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s6:36b /BC-UBND Khdnh Hda, ngdy 2,1 thdng // ndm 2023

ThUc hiQn Chuong trinh Kj, ho.p thri 12, HOi tl6ng nh6n dan tinh kho6 VII ban
hdnh kdm theo Nghi quyi5t s6 l53AIQ-FIDND ngity 09/1212022 ctaH}i d6ng nh6n
d6n tinh vi kii hoqch tii chilrc cdc k) hqp thudng l€ cila H\i ding nhdn ddn tinh ndm
202j; qua xem x6t k6t qui t6ng hgrp, tham mrru cira Thanh tra tinh t4i C6ng v6n s6

1283/TTT-P4 ngiLy 16!1112023, UBND tinh b6o c6o kiit qui c6ng t6c tirip c6ng ddn,
gi6i quy6t khi6u n4i, tO c6o ndm 2Q23 vdphuong hu<mg nhi€m vu ndm2024 tr6n tlia
bdn tinh nhu sau:

r. cONG TAc cHiDAo,DrtuHANH
Trong ndm 2023, UBND tinh da chi d4o-c6c cip, cdc ngdnh thuQc tinh titip tuc

thuc hiQn nehiEm c6c quy <Iinh cria ph6p luft v6 tii5p c6ng ddn, xri lf tlon, gi6i quy5t,Y
khi6u n4i, tO c6o (KNTC) vd v6n ban chi cl4o cria c6c co quar Trung uong, cu th6 nhu:
Chi thi sO :S-CtltW ngdy 26/5/2014 cria BQ Chinh tri vg tdng cudng sq'ldnh dq9
cfia Ddng d6i vdi c6ng tdc tiAp c6ng ddn vd gidi quy€t khi€u nqi, t6 cdo,Quy dlnh s6

1l-QDi/iW ngdy tzlOzlzoti cria OQ Chinrr tri qiy dinh "i iri"h ,hiii 
"i"'ngudi ,:'i1.

d*ng diu cdp iy trong viQc tiiip c6ng ddn, diit thoqt tr4c fidp vdi ddn vdx* ty nhilng":' id
phdn dnh, kiiin nghi cia ddn, Chi thi sii t+lCt-ttg ngity l8l5l20l2 cta.Thrl luong- 8,r..
Chinh phir vi viQc chdn chinh, ndng cao hiQu qud ildp c6ng ddn, gidi quydt khiiiu nqi,:,^'ii
tiictio...;ti6ptpcthlrchiQnnghidmKi5ho4chs686-K}VTUngity3.l/7l20l4ctaBan('.1
Thudng vg Tinh riy Kh6nh Hda vti viQc thqc hiQn Chi thi sii 35-CT/TI( ngdy '':!ll-
26/5/2014 cila Bo Chinh *i, Chi thi s6 16/CT-UBND ngity 19/8/2022 cta Cht tich
UBND tinh vd viQc.tdng cudng, ndng cao chdt bqng, hiQu qud c6ng tdc fidp c6ng
ddn, gidi quyiit khiiiu nqi, td cdo tr€n dia bdn ttnh.

D0ng thdi, UBND tinh de kip thdi ban hdnh 09 v6n bin chi dao cdc c.6p, c6c
ngdnh thuQc tinh tri6n khai thpc hiQn c6c nhiQm vp trgng tAm vC c6ng tdc titip c6ng
dAn, gidi quy6t I(Ntc tr€n dia bdn tinh b6m s6t theo chi d4o cria BQ Chinh tri, Chinh
phri, Thanh tra Chinh.phri, Tinh iy Kh6nh Hda vd pht hqp v6i tinh hinh thgc tiSn

cria <l!a phu<rng, cr,r th€:

- C6ng van s6 330/UBND-NC rydy ll/01/2023 v6.vi0c thgc hiQn c6c ki6n
nghi cia Ban DAn nguyQn - 0y ban Thudng vu QuOc hQi vd c6ng t6c ti6p c6ng ddn,
gi6i quy6t KNTC.

- C6ng ven s6 467[UBND-NC ngity 1310112023 v6 vicc thgc hiQn Th6ng b6o

k6t luan tai Phi6n hgp thfr 16 vd Nghi quy6t sO 623NQ-UBTVQH15 ngdy

BAo CAo
C6ng t6c tii6p c6ng din, gi6i quy6t t<tri6u ngi, t5 c6o ndm 2023

vi phuo'ng hufng nhiQm vg ndm2024
(Trinh tqt K) hop th* 12, HOi ding nhdn ddn tinh kh6a VII)
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O7/lO/2022 cria 0y.ban Thuong vu Qu6c h6i, kit5n nghi crha Dohn gi6m s6t iira [Jy
ban Thuong vg Qu6c hQi v6 c6ng t6c ti6p c6ng ddn, giAi quy6t KNTC.

- C6ng vdn s6 679ruBND-TH ngity 19101/2023 v6 vi6c ti6p tuc giAi quy6t c6c kiOn
nghi cira ct tri cdn t6n do. ng grii d€n cric hj hgp HDND tinh kh6a M, kh6a VII.

- C6ng.vdn s6 AO:^ISNO-TH ngdy O2lO2l2O23 vd vi€c tri€n khai thyc hign
Nghi quy6t s6 OSntq-Ce ngdy 09/0112023 cta Chinh phu vA HQi nghi truc tuy6n
Chinh phri v6i dia phuong vd phi6n hop Chinh phri thudng kj,th6ng 12/2022 (trong
d6 cd n\i dung chi dqo vi c6ng tdc tiilp c6ng ddn, gidi quyAt KNTC).

- C6ng van sO 3362tuBND-NC ngity 111412023 v6 viQc thyc hiQn cric nhiQm
vu trong t6m, n6ng cao hiQu qu6 c6ng tric tii5p c6ng d6n, xft ly don, gi6i quyilt KNTC
tr€n dla bdn tinh.

- K5 ho4ch sii lgZZlt<tt-tlgND ngdy 251412023 vd viQc thpc hiQn Nghi quy6t
sO OZ:nVq-UeTVQHl5 rgity 07/1012022 ctatJy ban Thudng vs Qutic hQi vi cic
kitin nghi t4i B6o ceo sO BqBC-DGS ngiy OTllo/2022 cria Dodn gi6m srit v6 ti6p
c6ng d6n, xri l1y' don, gi6i quy6t KNTC.

- C6ng van sii 9470AJBND-NC \eiry 19/912023 vA viQc thuc hiQn cric ki6n
ngh! cta Ban DAn nguyQn vO cdng t6c ti€p c6ng ddn, gi6i quy6t KNTC.

- C6ng van s5 1OSOoTBND-NC rrgity 1011012023 v6 vi6c chuAn biKi hsp
thri 6, Qutic hQi kh6a XV.

- Ki5 hoach sti t tz+ancH.-L,rBND ngdy 2711012023 vC vi6c ph6i hqp tiiip c6ng

dAn phqc vu Kj'hqp thri 6, QuOc hQi kh6a XV.

ThUc hiQn c6c vin birn chi d4o n6u tr6n cta UBND tinh, c6c c6p, c6c ngrinh

thuQc tinh dd ban hdnh cdc vdn b6n vd t6 chric tri6n khai thgc hiQn tai co quan, dcrn

vf, dia phuong; chri dQng nim chic tinh hinh, thqc hiQn t6t c6ng t6c tii5p c6ng d6n,

kip th<ri gi6i quy6t don thu KNTC, ki6n nghi, ph6n 6nh; mQt sO vr,r viQc ngudi dAn tf,p

trung d6ng ngudi.tld dugc chi tl4g xri lf kip thoi. Qua d6, t4o dugc ldng tin trong
NhAn dAn; g6p phAn. gift vfing sg 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tr!, trQt tq, an todn

xd hQi, thgc hiQn thdng lgi c6c nhiQm vp ph6t tri6n kinh t6, xE h6i cria tinh.

II. KfT QUA CONG TAC TIfP CONG OAN, XO LV DCTN, GIAI
eUyET KHItU NAr, TO cAo NAwI 2023 66 heu tinh dijn ngdy l4/11/202 j)

1. C6ng t6c ti6p c6ng d6n

t.t. K6t qui ti5p c6ng d6n @i6u s5 01/TCD)

a) fiiip thu'd'ng xuyin; tiiip dlnh kj, vd itQt xuit cfia thrt buhng

Trongn6m 2023,to.intinh dd ti6p 2.051 lugt c6ng dAn tltin khitiu n4i, t6 c6o,

phin rinh, kitin ngh! vdi s5 lu-o.ng ngucri dugc ti€p1it2.397 ngudi/1.899 vu vi6c c6c

lo?i; gi6m 41 luqt ti6p c6ng ddn, tuong duong gi6m Zoh so vfi ctng ki, ndm2022
(ndm 2022 ti€p 2.092 lu'qt), c;'trth€;

- Ti5p thu'dng xuy6n: Toin.tinh.d6 ti6p l.7a6luqtl1.950 ngydi/l.600 4r vigc

c6c lo4i (g6m: 1.a67 v4viQc tiep lin diu, 133 vtt viQc tiiip nhiiu ldfl,tongtl6: CAp

tinh tii5p hA tu$lstl nguoi/305 vq viQc; c6c s6, ngdnh vd don v! thuQc tinh ti6p 130
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lucvt/ 1 78 nguoi/l 3 0 vq viQc; c6p huy6n tii5p 5 58 luqtl 626 ngudi/554 vr,r vi€c; c6p x6 vd
c6c phdng, ban thuQc huyQn tii5p 622luqtt629 ngudi/61I vU viQc.

- Ti6p tllnh.kj vn dQt xudt cria thfr tru&ng: Ngudi dyne diu co quan hdnh
chinh c6c c6p dd x6p lich ti6p c6ng d6n dinh ky ld: 6.468 lc! ti6p cdng d0n, trong d6:
C6p tinh: I I lc!; c6c sd, nginh: 297 lcy; c6p huyQn: l76ky; c6p x6 vir c6c phdng, ban
thuQc huy6n: 5.984 k,.

+ S6 lust thuc tii c6 c6ng dAn d6n c6c co quan hdnh chinh nhd nudc dd duoc thfr
trudng ccr quan hdnh chinh c6c c6p ti6p: 305 lvqt/447 ngud't/299 vg viQc c6c lo4i
(g6m: 297 vy viQc ti€p ldn ddu, 02 vr1 viQc ti€p nhi€u ldn),lrong d6: Cdp tinh ti€p 10

luqt/I4 ngudi/l0 vU vigc; c6c sd, nghnh vd dcrn vi thuQc tinh tirip 03 luqt/39 ngudi/03r. , ^ _.: ^^vU viQc; cAp huyQn ti€p 23 luqt/3O ngucal23 vg viQc; cdp xd vd c6c phdng, ban thuQc
huyQn ti6p 269luqtl364 nguitil263 q viQc.

+ SO luqt cdn lpi tldu dd <Iuo. c ngudi drmg dAu c6c co quan, don vi xlip lfch ti6p
c6ng din di.,,h kj,, tuy nhi6n, khOng c6 c6ng d6n d6n viro nhtng ngdy dd dugc x6p
llch. Ban Ti6p c6ng d6n tinh, Ban Ti6p c6ng dAn c6c huyQn, thi x5, thdnh ph6 vd cric
co quan, don vi, dia phuotrg da lfp bi6n ban dAy dri v6 s6 ngiy ti6p c6ng ddn dinh k)
cria ngudi dimg ddu theo quy ttinh Lu{t Ti6p c6ng dAn; kh6ng tiy quy6n cho cdp ph6
ti6p c6ng d6n dfnh k!.

Q fiiip itodn cilng dAn dilng ngu:di

C6c co quan, $cm vi, dia phucrng thgc hien viQc ti6p doan ddng ngudi theo dring
qgy dinh tpi cric ?i6u: 29,30 vit 31 .cfia Lu{t Ti0p c6ng ddn; kip thdi thgc hiQn viQc

ti6p c6nq ddn (nhdt ld d6i vdi vi6c ti6p dodn c6ng ddn d6ng nguoi hofic d6i vdi trudng
ho. p nhi€u ngudi phdn dnh v€ cilng mQt nQi dung).

Trong lcj,, toan tinh da tiiip l5 dodn d6ng ngudi (trong d6 c6 l0 dodn cila cilng
mQt vy viQc), cgth6:.

- Ban Ti6p c6ng ddn tinh tl6 ti6p:

+ 4l hO d6'n (02 dodn diln 02 lin, dqi diQn cho cdc chil sd hftu) grii don ding
kj g[p Chri tich UBND tinh dC trinh bdy mQt s6 nQi dung li€n quan tltin quydn vd lgi
ich hgrp ph6p cta c6c hQ dAn sd hiru c6n hQ thuQc du 5n Vinpearl Empire Condotel
tai dia chi 44 - 46 <tuotrg L€ Th6nh T6n, phudng LQc Thg, thanh ph6 Nha Trang. Ban
Ti6p c6ng ddn tinh dd ghi nhQn j kii5n trinh biy cria c6ng d6n, d6ng thdi titip nh{n
don vri b6o c6o Ldnh dao UBND tinh xem x6t. Chir tich UBND tinh tl6 titip cOng dAn

dinh ky OOi vOi c6c hQ dAn li6n quan d6n dU 6n n6u tr6n.

+ 07 hO d?,n (03 dodn diin 0j ldn) dai diQn c6c hQ ddn cO a6t Uithu h6i tai xd

V4n Phu6c, huyQn Vqn Ninh trinh bdy vd gui dcrn khi6u nei d6i v6i phucrng 6n b6i
thudng t4i dy 6n H4 tAng k9 thudt Khu trii dlnh cu duitng2l9,1A V4n Phu6c, huyQn

Van Nintr; dC nghi auqc a6i tho4i v6i Ldnh d4o UBND tinh vA nQi dung li6n quan

d6n gi6 d6t b6i thudng. Ban Tiilp c6ng dAn tinh dd ghi nhan 1i ki6n trinh bdy cia c6c

hQ ddn, d6ng thcri ti6p nhQn dcrn vir b6o crio Ldnh dao UBND tinh xem x6t.

+ Jf !0. 
aai f{ ! d"?? tni t?i t6 

.14 
BEi Ti6n, phuols Vinh.Hda, thdnh pJ16 Nha

Trang trinh bdy vd d6 nghl mgt so nol oung rten quan d6n tam dimg vi6c cu0ng ch6
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thu h6i a6t va giai quy6t cric don khi6u n4i cua ngudi dAn khi thu trOl a6t thu6c Khu
B - Bei Ti6n dd thlrc hiQn dr,r 6n Charnparama Resort & Spa t4i phudng Vinh Hda,
thdnh ph6 Nha Trang; co sd ph6p l!, gi6 d6n bi, h5 trg, tAi dinh cu chua th6a dring vd
ddm b6o quy€n lqi cho ngudi dAn khi thu h6i ddt d6 thr,rc hiQn dU 6n Champarama
Resort & Spa; dua Khu B ra kh6i Nghi quyiit s6 I3AiD-HEND ngdy 10/1212014 cta
HDND tinh Kh6nh Hoa do kh6ng pht ho. p v6i quy hopch vd ktl hoach sri dung ddt
hirng n6m; dA nghi UBND tinh Kh6nh Hda xem x6t lai trinh tu ban hdnh c0a mQt sti
vdn b6n li6n quan d6n dy 6n Champarama Resorl & Spa chua dring ph6p luft ...Ban
Tii5p c6ng ddn tinh dd ghi nh4n j kiiln trinh.bdy crla c6c hQ d6n vd hu6ng din cric hQ

ddn c6 don trinh bdy nQi dung cu thti, grii d6n co quan c6 thAm quydn giii quy6t theo
quy dinh cria ph6p luQt.

- Sd Tdi nguyCn vd M6i trudng: Tiiip 01 dodn (50 ngudi) vE vi€c ki6n ngh!
mQt s6 nQi dung li€n quan d6n vi0c c6p gi6y chring nhfn quy6n sri dqng d6t tai dU 6n
Vinpearl Empire Condotel (do C6ng ty Vinpearl ldm chil ddu tu) tai dia chi 44 - 46
duong L6 Th6nh T6n, phudng L6c Thg, thdnh ph6 Nha Trang.

- Sd XAy dyng: Titip 03 dorin d6ng nguoi vdo c6c ngity: 0510112023,

16/02/2023 vd 2313/2023 vO viQc d€ nghi ducr. c gflp Ldnh d4o Sd XAy Otmg dO ki€n
ngh! m6t s6 nQi dung li6n quan di5n viQc quin ly, v{n hdnh vd viQc bdn giao, sri dung
ngu6n kinh phi b6o tri, viQc thdnh l{p Ban quin tri nhri chung cu thuQc du 6n Vinpearl
Empire Condotel tai dia chi 44 - 46 dudngl-€ Th6nh T6n, phudng LQc Thg, thdnh phiS

Nha Trang.

- Cht tich UBND thdnh ph6 Nha Trang dE ti6p c6c 6ng, bd: Nguy6n Vdn D6,
Dinh XuAn Cho6n, Hodng Nggc Kinh, Einh Anh TuAn, Ph4m Eirc Th6ng, LE Vdn

Quynh, Nguy6n Cdng N6m, dia chi: Ph6n khu 2 vd 3 thuQc Khu trung tAm Thuons

-ai - iji"t, ru - tai chinh - Du lich Nha Trang, phudng Phu6c Hda, ttrann pnO NnI
Trang (vdo ngdy 20/9/202-i) vi kitin ngh! xem xdt mi6n ti€n chqm n6p ti6n su dqng
a6t A6i vOi ddt dugc giao t6i tlinh cu. Ngiry 29/9/2023, UBND thdnh ph6 Nha Trang
d6 ban hdnh Th6ng b6o 15 tz+O/Tg-UBNp ve ti5t lu$n viQc ti6p c6ng ddn.

- Phdng QuAn l;f d6 thi thdnh ph6 Nha Trang: Ti6p dQt xu6t 39 ngudi ld chir sd

htu c6c c6n hQ thuQc dg 6n Vinpearl Ernpire Condotel t4i tlia chi 44 - 46 duong L€
Th6nh T6n, phudng LQc Thg, thdnh ph6 Nha Trang (vdo ngdy l5/02/2023); dd tham

muu UBND thdnh phd Nha Trangban hdnh C6ng vin s6 |4I3IUBND-QLDT ngdy

061312023 v6 viQc tri ldi don ki6n ngh! 1i6n quan d6n dg 6n Vinpearl Emprire
Condotel.

- Ch6nh Thanh tra thdnh ph6 Nha Trang da ti5p dQt *uAt uao ngdy 211312023

aOi vOl Ua Nguy6n Thi Thu Hhi.(theo t)y quyiyt cila 6ng Nguydn.Vdn Cin, Gidm d6c
Doanh nghiQp tu'nltdn Yigt Thdng, thdnh ph6 Nha Trang) v6 ki6n nghi, phAn rinh vO

viQc Ph6 Trudng Ban qu6n lyf chq Vinh Hii dd nhan b6i thudng nhmg chua giao 04

thira d6t cho doanh.nghiQp. Ch6nh Tl.ranh tra thdnh ph6 Nha Trang d6 hudng d6n

c6ng dAn giri don d6n co quan chirc ndng dO gi6i quy€t theo th6m quy6n.

- UBND phudng LQc Thg, thdnh phi5 Nha Trang:

+ Ngay o5lol/2023, chfi tich UBND phudng L6c Tho de tiiip 0i dodn (20

ngudi ld chil sd hfiu cdc cdn h0 thu)c du'dn Vinpearl Empire Condotel tgi dia chi 44
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- 46 du'dng L€ Thdnh T6n, phudng L6c Tho, thdnh phti Nha Trang) vd y€u cAu cung
cdp th6ng tin v6 viQc t6 chric H6i nghi nhd chung cu lAn tIAu t4i Vinpearl Empire
Condotel. Chrl tich UBND phudng LOc Thq de ghi nhfln f kitin crla c6ng d6n vir ti6n
hdnh thu thQp th6ng tin ttr c6c co quan li6n quan dti lAm cen ct tra ldi cho c6ng ddn.

+ Ngey 15/02/2023, Chri tfch UBND phucrng LOc Thq da ti6p d0t xu6t 0l
dodn (58 ngudi ld chfi sd hftu cdc cdn h0 thu)c dl dn Vinpearl Empire Condotel tqi
dia chi 44 - 46 du:dng L€ Thdnh T6n, phudng Lec Tho, thdnh phii Nha Tra.ng) vd ylu
cdu cung cAp th6ng tin v6 viQc t6 chtc HQi nghi nhd chung cu lAn dAu. UBND
phudng LQc Thq dE ban hdnh C6ng vdn si5 t+ZltlSND ngiry 13102/2023 vd vi6c tri
ldi don dA nghi cria c6c cht sd hiru c6n h6 thuQc dg 6n Vinpearl Empire Condotel.

c) COng tdc tiiip c6ng ddn, tO chrtc il6i thogi cfia Ldnh ttgo (IBND tinh
- C6ng tic ti6p c6ng din tlinh k): Trong kj,, Cht tich UBND tinh dd ti€p

c6ng ddn dinh ky AOi v0i l0 tru<rng hgrp theo quy dlnh tai kho6n 5 DiAu 12 LuQt Ti6p
c6ng dAn, cq th6:

(1)6ngNguy6n HoAi Duy (triltai sii 238/3 HodngDiQu 2, khuphii 5, phtrdng
Linh Chiiiu, quQn Thil D*c, thdnh phA ni Cnt ptinh) trinhbdy mQt s6 nQi dung liCn
quan d€n viQc Ban quin tri Hqp t6c xd n6ng nghiQp xd Vinh Thanh tich thu thta tl6t
sr5 SZ, tA Uan aO sO t+ ndm2007 xE Vinh Thanh, thdnh phi5 Nha Trang c6 nguOn gti.
cria gia tlinh.6ng Nguy6n Hoii Duy kh6ng dtng d6i tuqng, vi tri d6t; ddng thdi, y6u
cAu trd lpi d6t clo gia dinh 6ng Nguy6n Hodi Duy. Ngity 21/0212023, UBND tinh da
c6 Th6ng b6o sd 55/TB-UBND vO kOt lu4n gi6i quydt ti6p c6ng dAn, trong d6: Giao
Thanh tra tinh chri tri, ph6i hqp vdi ciic sd, ban, ngdnh li6n quan ki6m tra, rir so6t,
tham muu UBND tinh xem x6t, gi6i quy6t theo dirng quy dlnh ph6p luqt; d6ng thoi,
y6u c6u TIBND thdnh ph6 Nha Trang chi d4o UBND xd Vinh Th4nh git nguyOn hiQn
tr4ng, kh6ng giao tl6t cho t6 chfc, c6 nh6n...cho tt6n k']ri c6 ktlt lu6n cira io quan c6
thdm quyOn.

Ngiy 2813/2023, Thanh tra tinh rI5 c6 C6ng van sil :Ot/f.ft-P4 b6o c6o, kii5n
nghi UBND tinh vE viQc giao Sd TAi nguyOn vir M6i truong ph6i.hqp v6i UBND
thdnh phd Nha Trang vir c6c co quan li6n quan tham muu, dC xudt. Qua xem x6t,
UBND tinh de c6 C6ng vdn s6 3642AJBND-XDNE ngdy 181412023 giao Sd Tdi
nguyCn vd Mdi trudng cht tri, ph6i hgp cric co quan li6n quan tham muu UBND tinh
xri lf theo quy tlinh.

(2) Ba Le Thi Cay, trir t4i s6 11/3A ttuong Phu6c Tudng, phudng Phucrc Long,
thinh ph6 Nha Trarg (theo y ki€n chi dqo cila Ph6 Tkrt tu:6ng Le Minh Khdi tai C6ng
vdn s6 8274/VPCP-V.I ngdy 09/t2/2022 cila Vdn phdng Chinh phil) vC vi6c gi6i
quytlt tt i6u n4i cta be Le Thi Cay li6n quan d6n viQc thu frdi O6t cta bd D[ng Th!
Gi6 (me cua bd.LA.Thi Cay).Ngiry 081312023, UBND tinh dd c6 Th6ng brio s6

8I/TB-UBND vd k6t lufn gini quy€t ti6p c6ng ddn, trong d6: Giao Sd Tdi nguy€n vd
M6i trulng tham muu vdn bin cia UBND tinh v6 th6ng b6o k6t qu6 gi6i quy6t d6n
Ban DAn nguyQn - Uy ban Thuong vg Qu6c hQi theo y6u cdu tai C6ng vdn s6

8274NPCP-Y.I ngdy 09112/2022 cira Vdn phdng Chinh pht.

(3) C6c h0 dAn: Bd Nguy6n Th! Kim Anh, 6ng Ng6 Quj Linh, bn Nguy6n Th!
Kim Hanh (dqi di€n cho nh6m chi sd hilu cdn hQ thuQc tda nhd tqi dia chi 44-46

:
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du:dng L€ Thdnh T6n, phudng LOc Tho, thdnh ph6 ,Nha Trang) vA ki6n nghi vi6c
thdnh lfp Ban quin tri nhd chung cu, hu6ng xr1 lli d6i voi kinh phi dich vg quirn l1i,

vQn hdnh vd qu! b6o tri nhir chung cu thu6c tda nhd n6u trdn mir c6c chrl sd hiru dd

d6ng cho C6ng ty C6.phdn Vinpearl. Ngiry 301312023, LIBND tinh de c6 Th6ng b6o

s6 IZSZTB-UBND v6 ket lufln giii quyet ti6p c6ng d6n, trong d6: Giao Sd Tei
nguyEn vd M6i trudng, Sd X6y dgng tham muu UBND tinh thgc hiQn c6c tht tuc sau

f[i Auoc Tht tudng Chinh phri d6ng f cho chuy6n tir "d6t d kh6ng hinh thdnh don vi
d" sang "dat d d6 thf" theo dring quy dinh cita phdp luat.

(4) Bd TrAn Th! Hoa (ni tqi 37D du'dng Ding Nai, phu'dng Phu'dc Hdi, thdnh
plA I'yha Trang) phin 6nh, kii5n ngh! mQt s6 nQi dung li6n quan d6n viQc thu h6i thria
det s6 86, td bdn d6 s6 07, x6 vinh Th6i d6 thgc hi€n du 6n Khu d6 thi My Gia, xd

Vinh Th6i, thdnh ph6 Nha Trang. Ngdy 051512023, UBND tinh de c6 Th6ng brio s6

176ITB-UBND v6 k6t luQrr gi6i quy6t ti6p c6ng ddn, trong d6: Giao,Sd Tdi nguydn
vA M6i trudng chri tri, ph6i h-o. p.vdi Thanh tra tinh, UBND thdnh ph6 Nha Trang vd

c6c co quan, don vi li6n quan ki6rn tra quri trinh, ti6n d0 tt khi tri6n khai thuc hiQn du
6n Khu d0 thi My Gia cho d€n nay.

ThUc hi€n chi d4o n6u tr€n cria UBND tinh, Sd Tdi nguy6n vd M6i truong dd

phdi hqp vdi Thanh tra tinh vd c6c co quan, dcrn v! thdnh l4p Dodn kilmtra (theo

Quyiit dinh s6 454/QD-STNMT-TTr ngdy 30/6/2023) d6i v6i ds 6n Khu dO thi My
Gia t4i xd Vinh Th6i, thdnh ph6 Nha Trang.

(5) Bd Nguy6n Thi Thu Hd vd 6ng L6 V6n Phuoc (cirng tril tqi.sd l5 du'dng

Tru:dng Sa, phu'dng Phunc Long, thdnh phd Nha_Trang) trinh bdy vd d€ ngh! TIBND
tinh gidi quy€t viQc brin cho gia dinh bd Nguy6n Thi Thu He 02 10 dAt trii dinh cu
(gim: L6 TDC-3-28, diQn tich 85,5 m2 vd 16 TDC-3-29, di€n tich 93,78 m2 tsi Khu
tai ainn cu'sdn bay Nha Trang) theo gi6 quy dlnh crla NhA nu6c ho[c gi6i quyiit
giao dAt d khu vuc kh6'c-dii gia dinh thu{n tiQn.kinh doanh, bu6n b6n 6n dinh dd'i

s6ng. Gia dinh bd Nguygn Thi Thu Hd kh6ng dgng i nh4n ddt t4i Khu dO thi.VCN
Phuoc.Long, d6t sAn xuAt criu gia dinh bithu h6i qu6l6n (2,! ha);do vfy, dA nghi
Nhd dAu tu ho5n aOi O6t kh6c, vi tri tu<rng duong hofc b6i tnudng theo gi6 thl
trudng; dlin thoi di6m hiQn t4i, gia dinh bd Nguy6n Thi Thu Hd- chua nh{n ti6n b6i
th.uong, h6 trq. NgAy.Z 4/5l2O23,UD.ND tinh de c6 Th6ng Uao si5 ZOSIB-UBND vi,
tet tuin gi6i quy6t ti€p c6ng ddn, trong d6: Giao.Sd Tdi nguydn vd MOi truong chi
tri, ph6i hqp vdi Thanh tra tinh, UBND thdnh ph6 Nha Trang vd cdc co quan, don vi
li6n quan tham muu UBND tinh v6 viQc b6o c6o Thri.tucrng Chinh phri xem x6t, c6

vdn bin tr6 ldi, chAm dtrt viQc gi6i quydt khi6u npi, t6 c6o cria bri Nguy6n Thi Thu
Hd; d6ng thdi, giao LIBryD thdnh ph6 Nha Trang ki6m tra, rA so6t khA ndng sir dqng

rnQt s6 khu vgc c6 th6 b6 tri t6i dinh cu, tham muu, d6 xu6t phuong 6n b6 tri t6i dinh
cu kh6c phn hqp cho gia dinh bri Nguy6n Th! Thu Hd.

(6) Ba LC Thi Giao, bd L6 Thi.Hoa (citng til tqi s,j 52 $6 cil 32) du'dng Hilng
Vu'ong, phu'd'ng LQc Th1, thdnh ph6 Nha Trang) c6 d<rn phin 6rnh vd vigc Sd XAy
dgng cAp giiry phdp.xdy. dpng cho bd Thty sai so vdi gi6y to mua - b6n nhdL ndr.n

1982 vd bin v€ thi6t kC xin ph6p x6y dgng nhi cta bd Thriy nim 1993; UBND
thdnh ph6 Nha Trang cdp gi6y chimg nh{n quyAn sri dung d6t vi quyAn sd htu nhA

ndm20l4 cho bd Thriy sai so v6i gi6y td mua - b6n nhd nim 1982 vd bin ve thi6t kt5
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xdy dr.rng nhd cta bA.Thuy nbm I 993 . Ngdy 27 /6/2023, UBND tinh dE c6 Th6ng b6o
s6 ZO6IB-UBWO ve tiit lu4n gi6i quy6t tii5p c6ng d6n, trong d6: Giao UBND thdnh

plp Nt 
" 

Trang chri tri, ph5i herp vcri Sd Xny dung vi c6c co quan, tlon vi li6n quan
ki€m tra, rd so6t 14i viQc xrlc dinh l6i di chung, l6i di ri6ng vi vigc cdp gi6y chung
nhQn quy6n srl dgng d6t cho bA Nguy6n Thi Ti5 Thriy, grii [6t qua ra soat vC SO Xay
dpg; hu6ng d6n bd L6 Thi Giao trong viQc c6p gi6y chimg nhQn quydn sir dung dAt
vd quy6n sd hiru nhi cho gia tlinh ba LC Thi Giao theo dirng quy dinh.

(7).6ne Huj,nh Minh Tu6n ftril tqi t6 16, Wnh Diim Thuo. ng, xd Wnh HiQp,
thdnh ph6 Nha Trang) c6 don trinh bdymQt sO nQi dung li€n quan tl6n viQc thu h6i
d6t d€ thWc hi€n dU rin tludng D30 (kCt n6i tlulng 23110 v6i duong V6 Nguy6n Gi6p)
nhrmg kh6ng dugc xem xdt h5 tro d6t t6i dinh.cu; tt6 nghi xem x6t c6p ddt t6i dlnh cu
ho{c t4o tli6u kiQn cho gia dinh mua 0l 16 d6t t6i dinh cu theo gi6 Nhi nu6c dri 6n
dinh cuQc si5ng. Ngdy 2gl6l2O23,UBND tinh tld c6 Th6ng bao s6ZltfiS-UBND vC

k6t luQn giAi quy€t ti6p c6ng ddn, trong d6: Giao Sd XAy dlmg ri so6t qu! nhd d cho
thu6 thuQc sd hiru Nhdr nu6c do tinh qui,n |f, t4o tli6u kiQn cho 6ng Huj'nh Minh
TuAn dugc thu6 nhd cria Nhd nudc d6 d; rd so6t qu! nhd d xi hQi, t4o di6u ki6n cho
6ng Hulnh Minh Tu6n mua 01 c6n hQ nhd d xd hQi di5 6n <tinh cuQc s6ng.

(8) 6ng NguyEn Thdnh Lon e ftni tai sii 177 dudng Phudc Long, phtrdng Phudc
Long, thdnh phii.Nha frang) c6 don trinh bdy vA viQc.UBryD theqr ph6 NhaTrang
kh6ng gi6i quy6t tlon cta 6ng Nguy6n Thdnh Long vO khi€u n4i d6i vdi QuyCt dinh
sO 3:lqO-ffeND ngd;r l2lol/2023 vd Th6ng Uao st5 :O/Tg-UBND ngiry 12101/2023
cira UBND thdnh ph6 Nha Trang v6 viQc hty quy6t dinh.giao dAt cho,6ng Nguy6n
Thing, bi Trdn Thi Hi6n vdL thu h6i gi6y chimg nhfn quy€n sri dqng ddt dd c6p cho
6ng Nguy6n Th6ng, bA TrAn Thi Hi6n (td bi5 me cila 6ng Nguy4n Thdnh Long).Ngity
03/812023, UBND tinh dd c6 Th6ng Uao sO :SZTB-UBND vd ti5t tu6n gi6i quyiit
titip c6ng dAn, trong d6: Giao Thanh tra tinh kitim tra, rd so6t l4i viQc c5p aAt tai ainn
crrr d6i v6i trudng hgp 6ng Nguy6n Th6ng, bd TrAn Tli HiCn vir viQc cAp th6m mQt 16

d6t t6i dinh cu cho 6ng Nguy6n 86 Nhufn, bd Nguy6n Thl Kim Loan.

. Ngiy l2lgl2\23, Thanh tra tinh da co C6ng van s6 983/TTT-P4 b6o c6o, dd

xu6t UBND tinh vA viQc xem xdt, giai qrry6t cho hQ 6ng Nguy6n Thing duoc 02 16

d6t t6i dinh cu theo nguyQn vgng.

. (9) Bd Nguy6n Th! Chin (til tqi tii SO Tdn Hda, phu:dng Wnh Tru'dng, thdnh
ph6 Nha Trane): bd Ne6 thl HOng (ril tqi s6 45/Bi€t Tha', phudng Wnh Tru'dng,

thdnh ph6 Nha Trang);6ng V6 Do6n Th6i (t1il tqi t6 4 Wnh Di€m Trung, phu'dng
Nggc Higp, thdnh ph6 Nha Trang);6ng Nguy6n cao Mi6n (trli tqi sd 156 Vd Thi Sdu,

phudng,Wnh Tru:dng, thdnh ph6 Nha Trang) c6 tlon trinh bdy mQt s6 nQi dung li6n
quan d6n vi6c xin cAp giAy chimg nh{n quy6n sir dung dAt tai nhd d6t s6 119 duong
23110, phucrng Phuong Ssn, thanh ph6 Nha Trang; pl6n 1.,h L,BND thdnh ph6 Nha
Trang c6,nhi6u vdn bin y6u cAu, b6 sung, hu6ng dAn hO s<r nhtmg tl6n nay chua
thi5ng nhAt, c6 nhiAu mAu thuin, kh6ng nh6tqu6n theo chinh s6ch ph6p.lu0t, cO i k6o
dei thdi gian, gdy.phi€nhd cho ngudi dAn; dQ ngti dugc gifi'nguyEn gi6ychring nhQn

quy6n sir dung ddt tl6 cdp ngdy 031612022 de bio dim 9uf.en lqi hqp ph6p dring quy
dinh cria ph6p luflt khi thgc hiQn chuydn nhugng quy6n sri dung d6t.... Ngdy



23/812023, UBND tinh dd c6 Th6ng b6o s6 378/TB-I]B}ID v€ k6t luAn giAi quy6t
tiilp c6ng d6n, trong d6: Giao Vin phdng Ddng ky ddt dai chi nhdnh Nha Trang,
UBND thdnh phii Nha Trang ki6m tra, rd so6t h6 so, tdi li6u li6n quan tl6n cdc thdnh
vi€n HQi Nam Trung; hu6ng d6n cg th6 cho cdng dAn, th6o gd crlc kh6 khdn, vuong
mdc, t4o diOu kien thu4n lgi cho c6ng d6n thqc hiQn viQc chuy6n nhugng quyAn st
dqng d6t theo thing quy dinh cria ph6p lugt.

(10) Ong Hodng Dinh Dung - T6ng Gi6m di5c C6ng ty C6 phAn Khrinh Hd
(tril tqi 2/7 NgO Gia h7. phu'dng Td.n Lqp, thdnh p.hii Nha Trang) dd nghi xern x6t,
gi6i quy6t nhfing t6n tai, vu6ng m6c li€n quan d€n dp 6n Khu dAn cu Nam Vinh
Aei, phuong Vinh H6i, thdnh phri Nha Trang. Ngity.25/9/2023, UBND tinh dd c6
Th6ng brio s6 426/TB-UBND v€ k€t luin gi6i quy6t ti6p c6ng ddn, trong d6: Giao Sd
K6 hoach vd DAu tu ki6m tra, rir so6t, tham muu UBND tinh xem xdt, gi6i quy6t theo
dring quy dinh phrip lupt.

+ D6i vdi cric thring cdn l4i, Chri tich UBND tinh dang xem xdt UO tri ticn tiiSp

c6ng d6n di5 ttl chirc ti6p c6ng dAn dlnh kj'theo dirng quy rllnh.

- C6ng tic t6 chric tl6i tho4i: Ldnh d4o UBND tinh dd t6 chric di5i tnoai vOi

c6ng ddn trudc khi ban hdnh quyet dinh gi6i quy€t khi6u nai theo dring quy dinh cira

Luai mi6u nqi ndm 201 1 d6i v6i c6c trudng hgp sau:

+ Bd Ng6 Thi Quj, tru t4i s6 08A tlucmg BiQt Thg, phuong LQc Tho, thdnh
phii Nha Trang.

+ Dai dien C6ng ty Cd phAn Hei Viet.

Ngodi ra, Cht tich UBND tinh dE giao Girim d6c.Sd Tdi nguy6n vA MOi
trudng (co quan du'oc giao nhiQm.w,t xdc.minh) tO chuc d6i tho4i v6i ngudi khi€u
nqi trong qu6 trinh gi6i quytit khi(iu ngi lAn hai theo quy, dlnh cria Luflt Khi6u n4i
ndm 2011 vd di6m b khoin 1 Di6u 28 Nghi dinh s6 124120201NE-CP ngdy

lgll)l2)2} ctia Chinh pht quy dinh chi tiit md sii diiu vd bi6n phdp thi hdnh Ludt
-., . ,!
Khrcu nat.

1.2. Phf,n lo4i tlon, vg viQc qua ti6p c6ng dAn (Bi6u s5 02/TCD)

Q PhAn bgi theo nQi clung

Qua titSp c6ng dAn, todn tinh d6 titip nhQn 1.325 don/1.899 vr; viQc, trong d6:

Khi6u nai: 2l don/2|vq viQc; t6 crio: 05 don/05 vu viec; kii5n nghi, phAn 6nh: 1.299

don/1.873 vp viQc. Cu th6:

+ C6p tinh: Khi6u n4i: 16 don/l6 vu viQc; t6 c6o: 03 c1orV03 vu vigc; ki6n nghi,
ph6n 6nh: 124 donl296 vu viQc.

+ C6c s6, ngdnh vd c6c don vi thugc tinh: T5 c6o: 01 dcvnL/Ol vu vi6c; kitin ngh!,
phAn 6rnh: 122 don/132 vg viQc.

+ Cdp huyQn: Khi6u n4i: 02 donl\2 vq vigc; ki€n nghi, phin rinh: 51 I don/575
vr,r viQc.

+ ChpxdvitcSc phdng, ban thuQc huyQn: Khitiu nai: 03 don/03 vu vi6c; t6 c6o:

0I dor/01 vu vi€c; ki6n nghf, ph6n 6nh: 542 don/870 vq vi6c.

IJ



0 PhAn bgi theo thdm quyin gi,rti quyiit

Qua tii5p c6ng ddn, todn tinh c6 190 dor/190 vg viQc thuQc thAm quy€n gi6i
quy6t vd 1.135 don/l.709 vq viQc kh6ng thuQc thAm quyAn giii quy6t. Cu th.i:

+CAp tinh: 05 don/05 vg viQc thuOc thAm quyAn; 138 dor/310 vu vi6c kh6ng
thuQc thdm quy6n.

, * 
QaO sd, ngdnh vd c6c don vf thuQc tinh: 123 dor/133 w vi6c kh6ng thuOc

thdm quy€n.

+ C6p huy€n: 130 dor/130 vu viQc thuOc thAm quyAn; 383 don/447 vu viQc
kh6ng thuQc thdm quy6n.

+ CAp xd vd c6c phdng, ban thuQc huy€n: 55 don/55 vu viQc thuQc thAm quy6n;
491 ttor/819 vu viQc kh6ng thuQc thAm quyAn.

2. Ti5p nhfn, phin lo$ vh xfr lf tlon

2.1. T6ng hg'p k5t qui xt'lf tlon @i6u s5 OrXr,O;

Todn tinh d6 ti6p nh6n 9.598 don (gim: 378 don b) trudc chuydn sangvd 9.220
don ti4p nhQn trong.ki),tdng 2.735 tlon, tuong duong ting 39,9% so v6i cung k] ndm
2022 (ndm 2022 fiep nhdn 6.863 don).

Si5 don dd xri ly: 9.598 don, trong d6, dri tti6u ki€n xri ly 7.238 don (gdm: 984
don khi€u nqi; 499 don t6 cdo; 5.755 don ki€n nghi, phdn dnh).

. Trgng s6l ?lt don dri di6u kien xri lj thi c6:3.614 don thuQc thAm quy€n giii
quylt 1gi*, Khidu nqi: 26i don; td cdo: t8 don; kidn nghi, phdn dnh: j.33j don),
tEng 3 14 don, tuong duong tdng 9,5o/o so voi ctng kj, ndm 2022 (ndm 2022 c6 3.300
don);3.62a don kh6ng thuQc thAm quy6n giii quy6t.

z.z.Kitqui xfi'lf tlon khi6u n4i @i6u.5 ozxf-,o1

a) TOng sd iton

Todn tinh de ti6p nhfn 1.292 don\l}ri6u n4i, g6m: 58 don k! tru6c chuy6n sang

vd 1.234 don ti€p nhfn trong lc!. Trong <16:

- Sr5 don tt6 xri lf: 1.292 don.

- Sli don, sl5 vu viQc tftl tti6u kiQn xir lj: 984 tton/984 vq viQc.

b) Phfrn logi, xfi'l! iton

Trong 984 vu viQc dt didu kiQn xri lf:
- PhAn lo4i theo nQi dung:

+ Linh vuc hdnh chinh: 942 vrq @6m: Khiilu nqi vi chd dO, chinh sdch: 05 vu;

khi€u nqi vi diit dat, nhd cfta: 926 vu; khiiiu nqi khdc: I I vtt).

+ Linh vuc tu ph6p: 21 vp.

+ Linh vuc khdc: 2l q.
- PhAn lo4i theo tinh tr4ng gi6i quyiit:

+ S5 vU viQc dd giii quyi5t: 720 w.

9
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+ 56 vU viQc dang gi6i quy6t: 188 vp.

+ Si5 vu viOc chua giAi quytit: 76 4r.

c) Kit qu,rt xfi'$ ilon

- 56 vu viQc thuQc thAm quy6n: 263 vt1.

- 56 vu viQc kh6ng thuQc th6m quydn: 721 vp.

23.ts,l6t qui giii quy6t don t6 c6o @i6u s5 orXr,nl
a) T6ng sd iton

Torin tinh dd tii5p nhfln 656 don, g6m: 10 don kj truoc chuy6n sang vir 646 don
tiiip nhdn trong kj'. Trong d6:

- Sli tton tIE xri ly: 656 don.

- 55 don, si5 vU vigc ttri di6u kiQn xri l!:499 don/499 vp viQc.

b) Phdn logi, xri'l!, iton

Trong499 4r viQc drl <li6u kiQn xri Ij:
- Ph6n loai theo nQi dung:

+ Linh v.uc hdnh chinh: 298 v1 kom: Ti5 cdo vi cnii aO, chinh sdch: 02 vu; tii
c,io vi diit dai, nhd d: 261 vqt; td cdo vi c6ng chtic, c6ng vu: 17 vtt; td cdo khdc: 18
vil.

+ Li€n quan diin tham nhfing: 0l vg.

+ Linh 4rc tu ph6p: 177 W.
+ Linh vgc d6.ng, dod,n th6: 0l vU.

+ Linh v.uc ?,JAc: 22 vt1.

- Phdn loai theo tinh tr4ng gi6i quyi5t:

+ Sii vu viQc dang giii quyiit: 464 vv.

+ Si5 vu viQc t6 c6o titSp: 02 vq.

+ Si5 vu viQc chua giAi quyiit: 33 vq.

Q K* qud xfi'$ iton

- 56 vu viQc thuQc thAm quyAn: l8 vq.

- Sii vu viQc kh6ng thu6c thArn quyAn: 481 vu.

2.4,Kdt qui gi6i qry6t don kiSn ngh!, ph6n 6nh (Bi6u s6 04DOD)

Todn tinh tiiSp nhfn 7.650 d<yn, g6m: 310 don k! tru6c chuy6n sang vd 7.340
don titip nhfn trong kj,. Trong tt6:

- S6 don dd xri ly: 7.650 dsn.
^: - l, ,^

- 56 don, s6 vg viQc drl di6u kiQn xri ly: 5.755 don/5.556 v9 viQc,
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I Sd Lao clQng - Thuong binh vd Xd hQi: 02 tlon/02 vu viQc; UBND huy9n Di€n Khdnh: 02 don/02 vu vi€c

a) Phdn logi, xie lj,itan

Trong 5.556 vu viQc dt diAu kiQn xri lf:
- Phdn lo4i theo nQi dung:

+ Linh v.uc ctr6 46, chinh s6ch: 152 vu.

+ Linh vgc d6t dai: 4.502 vu.

+ Linh vuc tu ph6p: 74 vg.

+ Linh v.uc kh6c: 828 vg.

- PhAn lo4i theo tinh trqng gi6i quyilt:

+ Sti vu viQc dd gi6i quy6t: 4.148 vr,r.

, ^t+ 56 vU viQc dang gi6i quydt: I .186 vq.

+ 56 vU viQc chua giAi quyi.:t:222 vt1.

$ Kdt qud xfr $ iton

- SO 
"U 

viQc thuQc th6m quydn: 3.333 vU.

- SO uu viQc kh6ng thuQc tham qtydn:2.223 vr1.

3. K6t qui gi6i quy5t khi6u 4i, t5 c6o thuQc th6m quyin

3.1. K5t qui gi6i quy6t t<tri6u ngi (c6c Bi6u s5: 0I/KQGQ,O2IKQGQ)

- Toan tinh tl5 giAi quyi5t 175 w/263 vu viQc khiriu nai thuQc thAm quy6n phAi
gi6i quy6t (dqt ri l€ 66,5%o), ct1th6:

+ Gi6i quyiit lAn dAu: 13l vq viQc (trong d6: 04 khidu nqi &ing|, 120 khiiiu nqi
sai, 07 khiilu iqi Aing mQt phdn) vd40 vg viQc c6ng ddn rut tton khi6u n4i.

. + ciai quy6t lAn hai: 04 quyi5t dinh gi6i quy6t tan nai c6ng nhQn quyi5t A6n giai
quy6t l6n tl6u.

+.Vi0c ch6p henh thoi han gi6i quyiSt ttri5u n4i: 117 vg dring quy dinh; l8 vu vi
pham vA thoi han gi6i quyi5t ftrong d6: Sd Tdi nguyEn vd M6i trudng: 12 v4, UBND
thdnh phii Cam Ranh: 03 vu, UBND huyQn Cam Ldm: 0l vu, UBND huyQn Di€n
Khdnh: 02 vQ.

. - fiit qua thi hdnh quyilt dinh gi6i quy6t khii5u n4i: EE thgc hiQn xong 135/135
quy6t dinh.

- S6 
"u 

viQc dang gi6i quytit: 88 vg dang trong thoi han giii quy6t.

3.2. K6t qui gi6i quy6t t5 c6o (c6c Bi5u sii: 03/KQGQ,O4/KQGQ)

. - Todn tinh de gi6i quy6t 15 vu/18 vg viQc tii c6o thuQc thAm quydn ph6i gi6i
quy€t (dqt ty l€ 83,33%o), cVth6:

. ^t .^ .i+ 56 vu vi6c t6 c6o lAn d6u: l2 vu.

+ S6 vu viQc rut todn bQ nQi dung td c6o: 03 vg.
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- Ki5t qua gi6i quyrit c6c vq viQc t5 c6o:

+ T6 c6o dring: 02 vp2.

+ T6 c6o sai: 10 vu (trong d6 cd 03 vu viQc c6ng ddn rilt todn bQ nQi dung d
cdo).

^:+ T6 c6o c6 dung, c6 sai: 03 vu.

+ Vi6c ch6p hdnh thdi h4n gi6i quy6t t6 c6o: 15/15 vr,r dirng quy dinh.

- Ktit qu6 thpc hiQn k6t lufn nQi dung t5 c6o: Dd thuc hi6n xong l2l12 k6t ludn

nQi dung t6 c6o.

^i.- 56 vr,r viQc dang giii quy6t: 03 vg vi€c dang h'ong thoi h4n gi6i quy6t.

4. K6t qu6 ri so6t, gi6i quyr5t c6c vg viQc KNTC tl6ng ngu'd'i, phric t4p,
k6o dAi theo K5 ho4ch s5 363/KH-TTCP nghy 20l3l21l9 cta Thanh tra Chinh
phfi

Thuc hi€n Quy6t ainn s,i tA+elqO-ffg ngdy 27112/2018 cria Thir tudng
Chinh pht vi viQc thdnh lQp Td c6ng tdc chi dqo gidi quyet mqt sd vu vi6c khi€u nai,
t6 cdo d6ng ngu'di, ph*c tqf, kdo ddi,Ke ho4ch s6 363/KH-TTCP ngiry 201312019

cria Thanh tra Chinh phri v€ viQc ki€m tra, rd sodt, gidi quy4t vtl vi€c kht)u nqi, t6 cdo
d6ng ngud'i, ph*c tqp, kdo ddi, QuyCt dinh s6 1282/QD-UBND ngdy 061512019 cua
Cht tich LIBND tinh vO vi€c thdnh lQp T6 c6ng tdc ki€m tra, rd sodt, gidi quy€t m6t
s6 vu vi€c KNTC d6ng ngudi, phi'c tqp, kdo ddi tr1n dia bdn tinh (saud6y vir5t tit ld
TO c6ng tric); qua rd so6t trong k! brio c6o, tr6n dla bAn tinh kh6ng ph6t sinh th6m vu
vi6c mdi; T6 c6ng t6c ti6p tr,rc chfr dQng rd so6t, ndm tinh hinh dO kip thoi b6o cr{o, d6

xuAt, tham muu co quan c6 thAm quyAn giAi quyi5t dirt di6m c6c vq viQc KNTC d6ng

ngudi, phric tqp, k6o ddi theo dirng chi d4o cfia Thfr tucntg Chinh phri, Thanh tra Chinh
pht.

5. ViQc tri6n khai thgr hiQn Ngh! quy6t s5 OZSfNq-UBTVQH15 ngny
07/1012022 cria Uy ban Thud'ng vU Qu5c hQi

. Thuc hi0n.99n-q v.1n t9.13-.8^TTVQHI5-DN ngdy 17/1012022 ciaIJy ban
Thuong vu Quric hQi vi vi€c gti'i h6 sct k€t qua,gidm sdt chuyan di; y ki)nchi d4o cira

Ph6 Tht tunng L6 Minh KhAi t4i C6ng vdn s6 73\9[VPCP-V.I ngdy 3l/1012022 c: ra

Vin phdng Chinh pht v€ vi1c thtrc hi€n Ngh.i quy€t s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngdy

07/10/2022 cila Uy ban Thu'dng vu Qu6c h6i vO ti€p tuc tdng cu'dng hiQu l1r'c, hiQu qud

thuc hi,en chinh sdch, phdp luQt vi ti,ip c6ng ddn vd gidi quydt khi€u nqi, tii cdo;! ki6n
chi d4o cira Ph6 Thri tuong Thudng truc Ph4m Binh Minh t4i C6ng vdn s6

7429NPCP-QHDP ngdy 03lll/2022 cfra Vdn phdng Clinh phti vd vi€c thqc hi€n
Th6ng bdo k€t ludn cila Uy ban Thtr:dng vu Qu6c hoi v€ cdc Bdo cdo c[ra Ban Ddn
n7uy€n tqi Phi6n hqp thil',/4 (JBND tinh de ban.hirnh C6ng v6n sO +OZIUBND-NC
ngdy.l3l.0ll2023 v,l vi€c thuc hi€n Th6ng bdo k€t luQn tqi Phi€n hqp tht? l6 vd Nghi
quyiit t,i 62L/N}-UBTVQHI 5 ngdy 07/10/2022 cila [Jy ban Thu'Q'ng vu Qutic h6i;
ki6n nghi cila Dodn gidm sdt vi c6ng tdc tiiip c6ng ddn, gidi quyiit KNZC, theo d6:

, UBND thanh pho Nha Trang: 02 don/02 vg viQc
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Chi dao c6c sd, ban, ngirnh thuQc tinh, UBND c6c huyQn, thi xe, thanh phi5 nghiCm
tric tri6n khai Nehi quytit st5 623AIQ-UBTVQHI5 neity 07/1012022 ctalJy ban
Thudng 4r QuOc hQi, kip thdi khdc phgc, ch6n chinh c6c t6n tai, han ch6, thuc hi6n
c6c nhiQm vq trgng tdm, gi6i ph6p nhim n6ng cao hon nta hi-6u qui c6ng t6c ti6p c6ng
ddn, gi6i quy6t KNTC tr6n dia ban tinh.

Titip di5n, thlrc hiQn K6 hosch s5.O::Xft-ftCP ngiry 27/0212023 cta Thanh tra
Chinh pht vO viec th4c hign Nghi quy€t s6 623/N8-UBTVOH|5 ngdy 07/10/2022 cila
Uy ban Thudng vu Qu6c rdr, UBND tinh de ban hdnhl(6 ho4ch s5 3972IKH-UBND
ngity 25/4/2023 vO viQc thsc hiQn Nefri CuVi5t s5 OZ:IIq-UOTVQHIS ngdy
0711012022 cria Uy ban Thucrng v.u Qu6c h6i vd c6c ki6n nghi tai 86o crio sO

334IBC-EGS neily O7llOl2022 ciraDoin gi6m s6t vd tii5p cOng dAn, xir lj dcrn, gi6i
quy6tKNTC.

Thuc hiQn c6c chi d4o n6u tr6n cria UBND tinh, c6c cdp, cdc nganh thuQc tinh dd
khdn truong xdy dpg kil ho4ch thuc hiQn tai co quan, don vi, dia phuong v6i c6c nQi
dung trgng tdm sau: Kip thdi khic phpc, chdn chinh c6c t6n @i, hgn ch6 trong c6ng
d6n, gi6i quy5t KNTC; thudng xuydn, chri dQng rd soet, giai quylit dut di6m c6c vg
viQc KNTC tl6ng ngudi, phfc t4p, k6o ddi theo c6c K6 hoach: S5 363/KH-TTCP ngdy
20/312019 vd sO 1910/KH-TTCP ngdy 29/1012021 cria Thanh tra Chinh phri; tdng
cudng thanh tra, ki6m tra trSch nhigm cria thri trudng c6c co quan, tton vi cric c6p
trong viQc thyc hiQn cric quy tllnh ph6p luft vA titip c6ng d6n, gi6i quy6t KNTC...

B6n canh d6, thgc hiQn f ki6n chi d4o cria Thudng tryc Tinh iry tai C6ng vdn s5
4663-CV|VPTU ngity 18/8/2023 cria Vdn phong Tinh riy vC tinh hinh quin lf dAt dai
t4i huyQn V4n Ninh, UBND tinh de c6 c6c C6ng vdn: S5 8515ruBND-XDND ngdy
22/8/2023 va si5 SOO8/USND-XDND ngity 071912023 giao Thanh tra tinh khAn
truong ti6n hinh thanh tra chuy6n d€ v6 c6ng t6c quin lj, sri dgng dAt tai xe Van
Th4nh vd xd V4n Thg, huyQn V4n Ninh. HiQn nay, Thanh tra tinh dang td chirc trir5n
khai thwc hiQn.

-.,( -iTi6p d6n, ngdy lll4/2023, UBND tinh de ban hanh C6ng vdn s6

3362ru8ND-NC vi viQc th4c hiQn cdc nhiQm vlt treng tdm, ndng cao hiAu qud cOng. .,:
tdc ti€p c6ng ddn, xu'ly don, gidi quy€t KNTC tr€n dia bdn tinh,trong d6: Giao
Thanh tra tinh tO chric tap hu6n nghiQp vu cho dQi ngfl c6n bQ, c6ng chtc ldm c6ng t6c
titlp c6ng d6n, gi6i quyiit fNfC. Thgc hiQn chi tl4o cria UBND tinh, viro cutii theng
612023, Thanh tra tinh dE t6 chric 03 lop tap hu6n tpi thi xE Ninh Hoa, thdnh ph6
Cam Ranh vd thdnh ph6 Nha Trang cho 672ngudi ld c6c c6n b6, c6ng chric thuc hiQn

nhiQm vu ti€p c6ng ddn, giii quy6t KNTC t4i c6c co quan chuy6n m6n thu6c IIBND
tinh, UBND cdp huyQn, LEnh dqo UBND cAp xd vi ciic c6ng chric cdp x5.

6. K6t qui thanh tra trich nhiQm viQc thgc hiQn ph6p luit vd tiiip c6ng
dAn, gi6i quy5t KNTC

Trong kj,b6o c6o, toirn tinh dd thuc hiQn l0 cuQc thanh tra tr6ch nhiQm viQc
thgc hiQn 

"6" 
qry dlnh cta phrip luat vA ti6p c6ng d65r, eiai quy6t KNTC AOi vOi tZ

co quan, dcm vi. Qua thanh tra dd ph6t hiQn mQt s6 t6n t4i, hqn ch€ vC c6ng.t6c ti6p
c6ng din, xt l;f don vd giii quyiit fNtC (cu th€ nhtr: X?ljt don, gidi quydt KNTC
cdn chqm tr€, kdo dd| khdng ddm bdo dring thdi han theo quy dinh cila phdp luQt;
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m|t s6 do'n vi chua thqc hiQn chii a9 Oii duAng cho ngud i thtrc hi€n vi6c. tilp cong ddn,

xt)'ly don KNTC, kien ng.hi, phdn dnh theo dilng quy dlnh cila Luqt Tiiip cong ddn...);
dE kip thoi ki6n nghi ch6n chinh, ki6m di6rn, rirt kinh nghiQm d6i v6i c6c don vi c6 vi
phqm (trong d6, kh6ng cd trud'ng ho. p sai phqm nghiAm trqng din diin il'ti hdnh
chinh d6i v6'i t6 chti'c, cd nhdn).

7. Ktit qui x6y dr;'ng, hoin thiQn th6 ch5 vir tuy6n truydn, ph6 bi6n ph6p
lu$t vd KNTC

- Cdc co quan hrinh chinh nhd nu6c tr6n dfa bin tinh de ban hrinh 71 vdn b6n
qudn ly, chid4o v6 c6ng tric ti6p c6ng d6n, xir lj donvri giAi quy€t KNTC, trong d6:
T6p trung d6ym4nh c6ng tilc ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t KNTC; ch6n chinh viQc thpc
hien chr) dQ titlp c6ng dAn thuong xuy€n, b6o crlo dlnh ky, dQt xu6t; teng cudng su. /. -ph6i hqp gifta cric co quan chirc ndng trong c6ng tdc ti6p c6ng dAn, giii quy6t
KNTC...

- C6c so, ban, ngdrnh, UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6 de t6 chuc hQi nghi
tri6n khai c6ng t6c.k6t hqp v6i tuy6n truydn, ptrO Ui6n quy di$ cta ph6p lu6t v€ ti6p
c6ng d6n, gi6i quy6t KNTC; d5 t6 chric gi6i thiCu, tuy6n truyEn ph6p luft cho cdrn bQ,

c6ng ch[rc,.vi€n chtc vd ngudi dAn v6i 10 lop/l.644 nguoi tham dr; (trong d6 c6 03

lop tdp hudn, b6i du:dng v€ c6ng tdc ti€p c6ng ddn, gidi quy€t KNTC do Thanh tra tinh
chil tri, vdi 672 ngudi ld cdn b0, c6ng chilc tai cdc co' quan, dnn vi, dla phu'ong tham
dd.

8. ViQc tri6n khai sri'dqng HQ th5ng Co s6'dfr' IiQu quiic gia v6 KNTC;
Th6ns tu' sd 02/20211'[T-TTCP ngiry 22131202I cria T6ng Thanh tra Chinh phri
vir phin mdm HQ th5ng b6o c6o cdng tdc thanh tra, gi6i quy6t fnfC vir phdng,
ch6ng tham nhffng

8.1. ViQc st'dung HQ th6ng Co s6'dfi'liQu qu5c gia vd XNTC

ThUc hiQn chi d4o cta Thanh tra Chinh phri, UBND tinh dd kip thdi chi d4o

c6c sd, ban, ngdnh, dla phuong trong tinh trien khai st dr,rng HQ th6ng C<r sd d[ liQu
! . ).,,..( , .A

qu6c gia v€ khi6u n4i, t6 c6o do Thanh tra Chinh phit xAy dgng (sau ddy viet fit ld
H€ th6ng CSDLOG v€ KNTC). HiQn nay, cdc co quan, don vi, dia phuong trong tinh
ti{lp tuc iri,ln khai fng dpng phAn m6m HQ th6ng CSDLQC vC fNtC theo K6 ho4ch

sO'OSz:ltrU-UBND ngdy lOlT/2018, c6c C6ng vdn: S5 13058ruBND-NC ngdy

25112/2018, rO aOAafUgNo-NC ngdy 271412020, s5 8OSI/UBND-NC ngdy

161912022 vd s6 1|273/LIBND-NC ngdy 16/11/2022 cta UBND tinh; ti6p tuc thuc
hiQn nghiCm Nghi.dinh sii SSIZOZZruO-CP ngdy 23/812022 cria Chinh.phu guy dlnh.

Co' sd dfr liQu qu6c gia v€ c6ng tdc ti€p c6ng ddn, xil'l! do'n, gidi quyAt khi€u nqi, t6
cdo, ki6n nghi, phdn dnh.

Thuc hipn COng vdn rti t t tOfftCp-TTTT ngdy 181512023 cta Thanh tra Chinh
I .^phi vC vigc sri dr1ng an todn HQ th6ng CSDLQG vC KNTC trong tinh hinh hi6n nay,

UBND tinh di c6 C6ng vdn s6 5487/UBND-NC ngiry 061612023 chi dqo c6c s6, ban,

ngdnh, dia phuong nghiCm tirc thqc hiQn.

Nhin chung, viQc sri dung HQ thi5ng CSDLQC vC fNrC de th6ng nhAt viQc

quin ly don thu vd xri lli don thu trirng ldp; tdng cudng c6ng khai, rninh bach trong



ho4t dQng ti6p c6ng dAn, xri ly. dcm, gi6i quyiSt $NTC; phpc vq c6ng t6c th6ng k0,
t6ng hqp. b6o c6o tinh hinh, kl5t quA c6ng t6c ti6p c6ng ddn, xri lf don, gi6i quyiit
KNTC d6y dt, chinh x6c vd kip thdi.

8.2. ViQc tri6n khai thg,c hiQn Th6ng tv s6 OzlzOzllTT-TTCP ngiy
22t3t2LLl cfra T6ng Thanh tra Chinh phri vir phAn mAm HQ th6ng b6o c6o c6ng
t6c thanh tra, gi6i quy6t KNTC vh phdng ch6ng tham nhfrng

Cdc co quan, don vi, dia phu<rng trong tinh tiiip tUc thgc hiQn nghi6m chtS dQ

b6o c6o theo quy <tinh cta Th6ng tu sa OZtZOZtrcf-TTCP nedy 22/3l2\2l cria T6ng
Thanh traChinh .pit qry dinh;hd dA bdo cdo vi 96ng ttic frinh *a, fidp c6ng ddi,
gidi quy€t khiiiu nqi, td cdo vd phdng, ch6ng tham nhfing, C6ng v6n s5
4628IUBND-NC nedy 2815/2021cria UBND tinhvi vigc tuidn khai thtrc hi1n Th6ng
tu ,ii OZ/zOZ tnf-iftp ngdy 22/j/202 t ct)a Tting Thanh tra Ch.inh pinti;tii5p tpc sir
dpng phin m6m HQ th6ng b6o c6o c6ng t6c thanh tra, giii quy6t fNtC viphdng,
ch6ng tham nhfing, thgc hiQn nhap s5 liQu b6o c6o theo C6ng vin sO

882/TTCP-TTTT ngdy 02/6/2021 cria Thanh tra Chinh phri vd COng vin s5
5I32AJBND-NC ngdy 1116/2021cia UBND tinh.

IIr. Nr .{aN Xfr, OAnn CrA
l. tlu tli6m

UBND tinh de lu6n x6c tlinh c6ng t6c ti6p c6ng ddn, gi6i quy5t KNTC ld nhiem
vU trgng tdm cria thri trudng cdc cdp, cric ngdnh vd quan tdm chi d4o thudng xuydn,
b6.rn srit theo chi d4o cria B0 Chinh tri, Chinh phri, Thanh tra Chinh phri, Tinh fiy
Kh6nh Hda vd pht ho. p v6i tinh hinh thpc ti6n cria dla phuong.

Dudi sU ldnh dpo, chi dpo, diAu hdnh cria UBND tinh, c6c cAp, c6c ngdnh trong
tinh de xric ctfnh r6.tr6ch nhiQm cria co quan, dcm v!, dla phuong trong cdng t6c titSp

c6ng d6n, gi6i quy6t KNTC; tdng cudrng thuc hi-en c6ng t6c tuy6n truyAn, phO bitin,
gi6o dqc ph6p luQt; cht dQng nim tinh hinh, thqc hiQn tdt c6ng tric.d6p c6ng d6n, gi6i
quyi5t kip thdi don thu KNTC, ki6n nghf, phan 6nh. Do tl6, phAn lon c6c vu viQc

ffVfC pttat sinh dd dugc giii quy5t dut"tli3m nguy tu 
"o 

.O; *'9i s5 vs vi0c ng,rli adn
tfp trung d6ng ngudi dd dugc chi d4o xri ly kip thdi; nhiAu trudrng hqp dugc gidi quy5t
th6ng qua v{n dQng, thuy6t phgc nOn viQc thqc hiftr quy€t ttinh gi6i quy6td4t hiQu quA

tich cyc, kh6ng dC ph6t sinh "di6m n6ng", h4n ch6 tinh trqng dcrr thu khi6u kiQn d6ng
ngudi, vugt cdp. Qua d6, g6p ph6n git virng, 6n dlnh tinh hinh an ninh - chinh tri, trat
tu, an toem xd hOi tr6n dia bdn tinh.

2. Tdn t4i, h4n ch5

- MQt si5 vu viQc giai quyst chua ddLrn b6o dirng thdi gian quy dinh, k6o ddi thoi
gian gi6i quy6t3 @hil yiiu ld cdc vu khidu nqi vi viQc bii thu:dng, hd *q vd tdi dinh cn, ddi
hi dAt cil).

. - COng t6c quAn lf nhd nu6c OOi vOi mQt sti linh vgc cdn nhi6u t6n t4i, hqn ch5
(nhiit ld c6ng tdc.qudn lit vd sil'&/ng dAt dai, tdi nguyAn, m6i tru'dng; an todn thu'c
phdm; qudn l!, ddu tu'xdy d4ng co bdn, *Qt tr{ xdy dryg...).
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! 56 don khi6u nqi gidi quy6t qu6 h4n: Sd Tdi nguyOn vi MOi trudng: 12 don/12 vfl, UBND huyQn Cam L6m: 0l tlon/O1

vtl UBND thdnh ph6 Cam Ranh: 03 don/03 vu, UBND huyen Di€n Kh6nh: 02 don/02 vy
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3. Nguy6n nh6n

HiQn nay, tr6n dia bdn tinh dang tri6n khai thWc hiQn rAt nhi6u dp 6n (trong d6,

trgng didm nhu': Du'dn cao t6c Khdnh Hda - Bu6n !4A ThuQt, d4'dn cao ilic Vdn
Phoig - Nha Trang...), phhi thuc hiQn vi6c thu frOi a6t cta ngudi dAn dang sir dr,rng

OC thuc hiQn du 6n; tuy nhi6n, c6ng t6c thu h6i a6t, UOi thudng, h5 trg vd trii dlqh cu,
viQc qu6n l!, sir dpng d6t dai t4i dia phuong cdn l6ng 16o, xriy ra nhi6u tranh chdp d6t
dai. Do d6, nQi dung c6c don KNTC, ki6n ngh!, phin 6nh cria nguoi dAn chri yiSu t6p
trung vdo c6c chinh s6ch b6i thudng, h5 trq, tdi dinh cu khi Nhd nu6c thu h6i d6t dO

thwthien crlc dg rin ph6t triiSn kinh t6 - xd h6i tr6n dla bin tinh, tranh ch6p a6t aai, aOi

tal oal cu...

MAt kh6c, c6ng tac b6i thulng, h6 trg vd t6i dinh cu cdn g{p nhi6u kh6 khdn
nhu: C6c quy dinh cia ph6p luQt vd quan lyi, sri dung d6t.dai qua c6c thdi kj c6 nhiAu

sr,r thay d5i, chua d6ng bO; c6ng t6c qu6n ly, sri dgng d6t tai mQt s6,dia phuong cdn

l6ng 16o; c6ng cht'c dia ch(nh phii lu6n chuy6n theo dlnh k!, viQc n6m b6t v€ ngudn
g6c thua d6t, quri trinh qu6n lr dunS d6t chua ddy dr}, chit chc, dAn d€n sai.ph4m
irong c6ng t6c t6i thuonc, h.o t..s vd t6i dinh cu. Do d6, qu6 trinh gi6i quy6t don
KNTC c6n nhi€u th<ri gian dC ki6m tra, rA so6t, xem x6t, ph6i hqp xri lf v6i cric co
quan c6 li6n quan; d6n dt5n viQc tham muu giii quyiit dcrn chua tlilm b6o thdi gian
theo quy dinh.

rv. DtIBAo riNn niNn
Trong thoi gian tdi, mOt s6.dia phuong trong tinh sE tiiip tpc tri6n khai thuc

hiQn c6c dg 6n x6y dqng co sd h4 t6ng k! thuQt, xdhQi (nhdt ld du'dn truc du:dng cao

dc, phdt tri,An cdc khu d6 thi, du lich, c6ng nghiQp...) nhim phuc vg phrit tri6n kinh
t6 - ia trQi dfa phuong. . .; do tI6, dg b6o tinh hinh KNTC, kiiln nghi, ph6n rinh s6 cdn

di6n birin phirg tap. O,! han ctri5 d6n mric th6p nh6t viQc phAt sinh don, UBND tinh
Khrlnh Hda ti6p tqc lSnh dao, chi dqo c6c co quan, dcm vi, dia phuong trong tinh n6r.r

cao tinh thAn ti6ch nhiQm; n6ng cao hiQu lgc, hiQu qu6 c6ng t6c ti6p c6ng d6n, xri'ly
don vA gi6i quy6t KNTC; tdng cudng c6ng t6c tuy6n truyAn, pirO Ui6n c6c quy dlnh

cia ph6l luQi c6 li6n quan tl6n c6ng t6c thu h6i d6t, giAi t6a, b6i thudng, giao d6t t6i

dlnh cu...

v. pHrIoNG HrrONG, NHrEM VU, GrAr PHAP TRONG NAM 2024

1. Ti6p tsc thr,rc hiQn nghiem Chi thi stl :S-Ct/tW ngity ,261512014 cira BQ

Chinh tri v€ tdng cu:d'ng s4'ldnh dqo cin Ddng d6i v6'i c6ng tdc fiAp c6ng ddn vd gidi
quyit khiiiu. nqi, to cdo; Quy dinh sO t t-qOiZfW ngdy 18/0212019 cira B0 Chinh tli
auv dinh ve tt'dch nhiQm cua ngu:di dil'ng ddu cdp iiy trong vi(c ti€p c6ng ddn, d6i thoqi

.:
tr4c ti€p vdi ddn vd xi' li, nhfing phdn dnh, ki€n nghi.da ddn; Chi thi s6 l4lCT-TTg
ngity 181512012 cta Tht.tu6ng Chinh phit v,4 vi€c chdn chinh, ndng cao hi€u qud fiAp

c6ng ddn, gidi quyAt khiAu nai, t6 cdo...

2. Tir5p tuc thuc hi6n nghi€m, c6 hiQu qud QuyiSt ttinh s6 1849/QD-TTg ngAy

2711212018 cria Thir tuong Chinh pht, c6c Kd ho4ch: SO 363/KH-TTCP ngdy

2)l3/2}lg va s6 tg1O/fH-TTCP tgity 2911012021 cta Thanh tra Chinh phtvi viQc

kidm ta, rd sodt, gidi quydt vat vi€c khiiiu nqi, # cdo d6ng ngu'di, philrc tqp, kdo ddi.

l6



17

3. Tit5p tuc ndng cao tr6ch nhiQm trong c6ng t6c titip c6ng ddn (nhtit ld trdch
nhigm ti€p c6ng ddn dinh k) cfia ngudi dimg ddu) dim b6o ddy dti theo dring quy
dlnh cria ph6p lu{t, linh ho.4t trong phuor.rg thric t6 chric tiiip,c6ng den dinh k}, phrit
huy ti5i da hiQu qu6 viQc tit5p c6ng d6n gin v6i viQc giii quy6t KNTC.

4. Gini quy6t kjp thdi, dung ph6p lu4t, pht hgp v6i tinh hinh thlrc ti6n diii v6i c6c

4r viQc KNTC thuQc thAm quy€n gidi quy6t ngay ttr khi m6i ph6t sinh tai co sd; td chric
thuc hiQn t6t cric quy6t dinh ;iai irvai Ilf,ie,irii, k6t luqn *,i f1r to crio dd c6't ig, ty.
ph6p luQt.

. 5. Tdng cudng sg trao aOi, ptrOi lrsp giiru c6c co quan chirc ndng d€ c6 sr,l th6ng
nh6t trong qu6 trinh xem x6t, gi6i quytit vu viQc (nhiit ld cdc wt vi€c KNTC philc tap,

Mo ddi).

, 6. Tdng cucmg c6ng t6c phiii hqp, ki6m tra, tl6n d6c viQc thi hdnh klit lufn gi6i
quyi5t tii c6o vdr xri lf nghi€m minh tliii vdi can bQ c6 vi ph4m tluo. c ph6t hiQn qua

c6ng t6c gi6i quy€t t6 crio.

7. Tdng cuimg c6ng t6c tQp hu6n, b6i duOng chuy6n mdn, nghiQp vU cho c6n bQ
, I ^ .. ..i

co sd vO c6ng tric ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t KNTC; thudng xuy6n rd so6t, cing c6, kiQn
todn, ndng cao ch6t lugng dQi ngfl crin bQ, c6ng chri-c ldm.c6ng tric tii5p. c6ng din
(nhiit ld i ciip huyQn, ciif xd),lya chsn crln bQ c6 phAm ch6t tt4o dric, hi6u biiit sdu

rQng, c6 khi ndng v4n dQng, thuy€t phuc dC ldm c6ng t6c ti6p ddn, gi6i quy6t d<rn thu
KNTC.

8. Ti6p tuc theo d6i, d6n diic viQc s} dqng ph6n mAm HQ th6ne CSDLQG v€

KNTC; phAn m6m H0 thiSne b6o c6o c6ng t6c thanh tra, gi6i quy6t KNTC vd phdng,
ch5ng tham nhtng tr€n dia bAn tinh.

Tr6n d6y li kiit qui c6ng t6c titip c6ng dAn, gi6i quytit khil5u n4i, t5 c6o ndm
2023 vir pfrucmg hudng nhiQm vg ndm 2024 lrln dia bdn tinh, UBND tinh kinh b6o

c6o HQi d6ng nhSn ddn tinh.

(Einh kdm: Cdc Phu larc: 01/TCD, 02/TCD, 1L/XLD, 02/XLE, 03/XLE,
0 4 /ruD, 0 t /KQG Q, 0 2 /KQG Q, 0 3 /K?G Q, 0 4 /KQG Q, 0 3 /QLNN). /.

Noi nhQn:
- Thudng t4tc Tinh ny (btio ctio);
- Thudng trgc IIDND tinh (b6o c6o);
- Cht tich vi c6c PCT UBND tinh;
- Eodn tl4i biiiu Quiic hQi tinh;
- C6c tt4i bi6u HDND tinlr (35 bin);
- Linh tlao VP. UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Phdng T6ng hqp;
- Luu: VT, HgD, NgM. " 
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UBND TINH KHANH HOA

TONG HOp KtT euA rlEp cONc DliN THUo-NG xuytN, DINH KV vA DQT xuAr NAIVI 2023
(Phyc t4 Kjt hop tht? 11. H6i ding nhdn ddn nnh khiq VIt)

56 lieu tirh tir ngiry 1511212022 d6n ngiy l4llll2O23

(Kint rheo Bdo ctio sa36 b Bc-uaNo ngay/.l.t I l/2023 ctiq UBND tinh Khdnh Hba)
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UBNI' TiNH KH,iNE HOA

TONG HQ" KET QUA PHAN LOA.I, XIILf DON QUA TIEP CONG DAN NAM 202.1
(Pht1c vy K) hop rht? 12. Hoi dong nhan ddn tinh kh6a VII)

56 lieu tinh tix r.gity 75112t2022 tt6n ngiry l4/lll2123
(Kdnt theo Bdo cdo sii: gQp...OC-UAUO ngAyAA../t t/2023 ctia TJBND tinh Khdnh Hda)
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UBND TiNH KHANH HOA 0t/xLD

Don vi fi.g
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(Phuc vu Ki' hpp tht 12, IrQi ding nhdn ddn rinh khda V )

55 fieu tinh tir agty 1511212022 tt6n ngiry l4l|ll2023
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UBND TiNH KHANH HOA 02./.YLD

TONC HqP KtT QUA XtI Lf DO-N KHItU N-At NAM 2023
(Phttc vu K) hop thtlr 12, LlQi rldng nhdn dt)n tinh kh6a l''II)

56 lieu tinh tir rgiry l5lDn022 din r.tzity l4t1ll2[23
(Kim theo Bdocaos6, 3'66 /Bc: I]BND nsayA / it)zozt cia TJBND tinh Khanh Hda)
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UBND TINH KHANH HOA 03i.xLD
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(Phuc vu K) hop tht? t2, HQi ddng nhdn ddn tinh khda l1l)

s5 [Gu tinh tir ngiy 15112D022 din agiry l4lltnO21
(Kem theo Bdo cAo s5, 3 66 /BC- LrBND ns.,yzl /t t /2023 ctia ,BND tihh Khdnh Hda)
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UBND TiNH KHANH HOA O4/XLD

ToNG Ho.t xfr euA xt} r.* ooN xrtN Ncq, rnAN ANn IvAiu zozs
(Phuc vu Kj,ho.p th* 12, HAi d6ng nhdn dtin tinh kh6a VII)

Sii tipu tintr tir ngiry l5tl2D022 di.jn ngiry 14171D023
(Kimtheo Bdo cdos6: 3$ /BC-UBND ngdy 2l /11/2023 ciauBNDtinhKhdnhHda)
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UBND TiNH KHANH HOA 01/KQGQ

TONc He? Ktr euli cIAr euyET KHIiU NAI rHuec rHAvr QuvtN xi.u zozs
(Phuc vu Ki hap th{r 12. HQi ddng nhtin ddn tinh kh6a VII)

Sii lieu tinh tir llgiry ,,5ll2t}022 tr6n ngiy 1417tt2023

(Kim theo Btio cdo ta, 76e /BC -UBND nsay 2l /tl/2023 cia |BND tinh Khdnh Hda)
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UBND TiNH KHANH HOA 02/KQGQ

TONG Ho.? xir quA rnr nANu euvtr oryu crAr euvnr KHIEU N4,r Navt zoz:
(Ph1rc yu Kl hap tht, lz, Hat d6ng nhdn ddn tinh kh6a VII)

Sii tiqu tintr tt'nghy l5/12t2022 d6n ngiry l4ll,./2023

(Kdm theo Bdo cdo s6' 366 /BC - UBND ngdy Z 1 /1 I/2023 cia UBND tinh Khdnh Hda)
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UBND TINH KHANH HOA O3IKQGQ

ToNc Hqp KtT euA crAr euytT Td cAo rnuoc THANI QUYTN NAM 2023
(Phvc v4 Rj' hpp rhu 12. HQi d6ng nhdn ddn tinh kh6o t''t\
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UBND TINH KHANH HoA 01/KQGQ

TONG HqP KiT QUA TIflJ. C HIEN KET LUAN N9I DUNC TO CAO NAM 2023
(Phuc vu Ki, hop tht? t2, HQi ding nhdn dan tinh khda VII)

55 tigu tinn t ngity 15t12/2022 d6.n ngiy 14/7112023
(Kim theo Bdo cao s6: ) E E /Bc - 1BND ncay 2l /l l/2023 cia 1BND tinh Khdnt| Hda)
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6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CiD Sd' vn ddt vi
thui.liDh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CAp lruyir
6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cip xn vi phdng,

ban th'roc huyetr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TONG: I] t2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(rrd)
Dir
(m2)

CAp tinh
0 0

0
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r6ruc uge cONG r^c euAN LV NHi. NUbc vE rrEp couc oAx, xurEu N4r, rd cAo NAM 2023
(Phqc va K) hpp tht 12, Hqi ding nhdn din tinh kh6a YII)

S6 lieu tlnh tir ngiy $1121i2022 dia ngiry l4nln0/23
(Kzm theo Bdo ctio 

"ii, )GL /Bc-1BND ngay Al /t t/2023 ciq TJBND tinh Khdnh Hda)

03/QLNN

Ddtr vi

Batr hinh vtr bitr quin li, chi
iho (80, ogioh, linb, TP) vi

c6ag tdc TCD, KN, TC

T$p huia, tuyin
truyin, giAo dqc

phrp luit va TCD,
KN, TC

Thanh Ira, kiAm lra irich Dhicm
K6t qui thuc hien k6t luAn, quyat dinh rn l, va

Ihanh tra lrich nhiim

s6 vitr
bin bsn
hAoh mti

bi! tlugc
snr d6i,
u6 srng

56 vln
bih

hriy b6

so rop so [gudr

ThFc biio pbip luit

TCD, KN, TC 56 cuoc di
b!n

bnuh k6r
luin

Krao nght ru ry

r oog so

KLTT
thFc hietr

De rir li htnh chiab Di khdi t6

so cuoc s5 ddtr vi
Hlnh chinh Chuy6n CQ ililu tra

C, nh6n C6 nhan

Ci nhen T6 ch'ic Ci nhin

MS I 2 3 4 5 6 1 8 9 l0 1l t2 l3 l4 l5 t6 l7

c6p tiEt IO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C6p Sdei irob vi thuoc
tinh 38 0 0 l0 1644 6 8 6 0 0 0 6 0 0

Cip huyln 23 0 0 0 0 4 9 4 2 0 0 0 0 0 0

Cip xi vi phdng, ban
thu0c hryin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TONG 7t 0 0 l0 1644 10 l7 10 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0

0 0 0

0

0

l0
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