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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023
va phuong huéng nhiém vu nim 2024
(Trinh tai Ky hop thir 12, Hoi dong nhan dan tinh khoa VII)

Thue hién Chuong trinh Ky hop thir 12, Hoi déng nhéan dén tinh khoa VII ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 153/NQ-HPND ngay 09/12/2022 ctia Hoi dong nhan
dan tinh vé ké hoach t6 chirc cdc kyp hop thuomg 1é cia Hoi dong nhdn dan tinh nim
2023; qua xem xét két qua tong hop, tham muu cia Thanh tra tinh tai Céng vin sb
1283/TTT-P4 ngay 16/11/2023, UBND tinh béo cdo két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cédo nim 2023 va phwong hudng nhiém vu nim 2024 trén dia
ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

Trong ndm 2023, UBND tinh da chi dao cac cép, cac nganh thudc tinh tiép tuc
thuc hién nghiém céc quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo (KNTC) va van ban chi dao ciia cc co quan Trung wong, cu thé nhur:

Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao
ciia Pang déi véi céng tdc tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, 16 cdo, Quy dinh sb

11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri quy dinh ve trdch nhiém cua nguoi “
ding dau cap uy trong viéc tiép céng dan, doi thoai truc tiép voi dan va xie ly nhung > ﬁ"

phan anh, kzen nghi ctia ddn, Chi thi sé 14/CT- -TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tucmg P

Chinh phu ve viéc chan chinh, ndng cao hiéu qua tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, J';
o
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t6 cdo.. tlep tuc thue hién nghiém Ke hoach s6 86-KH/TU ngay 31/7/2014 cta Ban\ |
Thuorng vu Tinh ty Khénh Hoa vé viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay N
26/5/2014 cua B6 Chinh tri, Chi thi s& 16/CT-UBND ngay 19/8/2022 ciia Chu tich
UBND tinh ve viéc tdng cuong, nang cao chat lwong, hiéu qua céng tic tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

Pdng thoi, UBND tinh da kip thoi ban hanh 09 vén ban chi dao cac cap, cac
nganh thuge tinh trién khai thuc hién céc nhiém vu trong tdm vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh bam sat theo chi dao ctia B§ Chinh tri, Chinh
pht, Thanh tra Chinh pht, Tinh iy Khanh Hoa va pht hgp véi tinh hinh thuc tién
ctia dia phuong, cu thé:

- Céng vin sb 330/UBND-NC ngay 11/01/2023 Ve viéc thuc hién cac kién
nghi ciia Ban Dan nguyén - Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé cong tac tlep cong dan,
giai quyet KNTC.

- Cong vian s6 467/UBND-NC ngay 13/01/2023 vé viéc thuc hién Thong béo
két luan tai Phién hop thir 16 va Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHIS ngay
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07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi, kién ngh1 cua Doan gidm sat ctia Uy
ban Thuong vu Qubc hoi vé cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC.

- Cong van so 679/UBND-TH ngay 19/01/2023 vé viéc tiép tuc giai quyét cac kién
nghi cuia ctr tri con ton dong giri dén céc ky hop HDND tinh khéa VI, khoa VII.

- Cong van s6 803/UBND-TH ngay 02/02/2023 vé viée trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 05/NQ-CP ngay 09/01/2023 ctia Chinh phii v& Hoi nghi truc tuyén
Chinh phu v6i dia phuong va phién hop Chinh phu thuong ky théang 12/2022 (trong
dé c6 néi dung chi dao vé céng tdc tiép cong dan, gidi quyet KNTC).

- Céng vin sb 3362/UBND-NC ngay 11/4/2023 vé viéc thuc hién cac nhiém
vu trong tdm, nang cao hidu qua cong tac tiép cong dén, xir ly don, giai quyét KNTC
trén dia ban tinh.

- Ké hoach s6 3972/KH-UBND ngay 25/4/2023 vé viéc thuc hién Nghi quyét
5O 623/NQ- -UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi va cac
kién nghi tai Bdo céo so 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 cua Poan giam sat vé tiép
cong dan, xtt ly don, giai quyét KNTC.

- Céng vian s6 9470/UBND-NC ngay 19/9/2023 vé viée thuc hién céc kién
nghi ciia Ban Dan nguyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

- Céng van s6 10500/UBND-NC ngay 10/10/2023 vé viéc chuén bi Ky hop
thir 6, Quéc hdi khéa XV.

- K& hoach sb 11248/KH-UBND ngay 27/10/2023 vé viéc phi hop tiép cong
dan phuc vu Ky hop thtr 6, Qudc hoi khéa XV.

Thuc hién cdc van ban chi dao néu trén ciia UBND tinh, cac cép, cac nganh
thudc tinh dé ban hanh céc van ban va t6 chirc trién khai thue hién tai co quan, don
vi, dia phuong, chu dong nam chéc tinh hinh, thuc hién t6t cong tac tiép cong dan,
kip thoi giai quyét don thu KNTC, kién nghi, phan dnh; mdt s6 vu viéc nguoi dan tap
trung dong ngudi da duoc chi dao xur ly kip thoi. Qua do, tao dugc long tin trong
Nhén dén; gop phan gift vung su 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trat ty, an toan
xi hoi, thuc hién thing lgi cac nhi¢m vu phat trién kinh té, xa hoi cua tinh.

II. KET QUA CO‘NG' TAQ TIEP CONG DAN, ’XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2023 (50 liéu tinh dén ngay 14/11/2023)

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong dan (Bicu s6 01/TCD)

a) Tiép thuong xuyén; tiép dinh ky va djt xudt ciia thii truong

Trong ndm 2023, toan tinh da tlep 2.051 luot cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi VGi s6 luong ngudi dugc tlep la 2.397 ngum/ 1.899 vu viéc cac

loai; giam 41 lugt tiép cong dan, tuong duong giam 2% so vé6i cung ky ndm 2022
(nam 2022 nep 2.092 luot), cu thé:

- Tlep thudng xuyén: Toan tinh da tiép 1.746 lugt/1.950 nguoi/1.600 vu viée
cac loai (gom: 1.467 vu viéc tiép lan dau, 133 vu viéc nep nhiéu lan), trong do: Cap
tinh tiép 436 luot/517 ngudi/305 vu viée; cac so, nganh va don vi thude tinh tiép 130
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luot/178 nguoi/130 vu viéc; cép huyén tiép 558 lugt/626 ngudi/554 vu viée; cAp xa va
cac phong, ban thudc huyén tiép 622 lugt/629 nguoi/611 vu viéc.

- Tlep dinh ky va dot xuéit ciia thi truwéng: Nguoi dung d4u co quan hanh
chinh céc cap da xép lich tiép cong dan dinh ky 1a: 6.468 ky tlep cong dén, trong do:
Cép tinh: 11 ky; cac sd, nganh: 297 ky; cap huyén: 176 ky; cap x4 va cac phong, ban
thude huyén: 5.984 ky.

+ 86 luot thyc té ¢ cong dan dén cac co quan hanh chinh nha nude da duoc thu
trudng co quan hanh chinh céc cép tiép: 305 luot/447 ngudi/299 vu viée cac loai
(gbém: 297 vu viée tiép lan dau, 02 vu viéc tiép nhiéu lan), trong d6: Cép tinh tiép 10
luot/14 nguoi/10 vu viéc; cac s, nganh va don vi thudc tinh tiép 03 Iuot/39 nguoi/03
vu viéc; cép huyén tiép 23 lugt/30 nguoi/23 vu viéc; cép xa va cac phong, ban thudc
huyén tiép 269 lugt/364 ngudi/263 vu viéc.

+ 86 luot con lai déu da duoc ngudi dimg dAu céc co quan, don vi xép lich tiép
cong dén dinh ky tuy nhién, khéng c6 cong dan dén vao nhimg ngay da dugc xép
lich. Ban Tiép cong dén tinh, Ban Tiép céng dén céc huyén, thi x4, thanh phd va céc
co quan, don vi, dia phuong da 14p bién ban day du vé sd ngay tiép cong dan dinh ky
cua nguou dimg dau theo quy dinh Luét Tiép cong dan; khéng tiy quyén cho cp pho
tiép céng dan dinh ky.

b) Tiép doan cong din dong nguwoi
Cac co quan, don vi, dia phuong thyuc hién yiéc tiép doan déng ngudi theo ding
quy dinh tai cac Diéu: 29, 30 va 31 cua Luat Tiép cong dén; kip thoi thue hién viée

tiép cong dan (nhat la d6i voi viéc tiép doan céng déan déng ngudi hodc doivéi trudng
hop nhiéu nguoi phan dnh vé ciing mét ndi dung).

Trong ky, toan tinh da tiép 15 doan déng ngudi (tfrong dé cé 10 dodan cia ciing
mot vu viéc), cu thé:

- Ban Tiép cong dan tinh da tiép:

+ 41 hd dan (02 doan dén 02 lan, dai dién cho cdc chu so hitu) gii don déng
ky gap Chu tich UBND tinh dé trinh bay mét s6 ndi dung lién quan dén quyén va loi
ich hop phép cua cac h$ dan s¢ hitu cén hg thuge dy an Vinpearl Empire Condotel
tai dia chi 44 - 46 duong Lé Thanh Tén, phuong Loc Tho, thanh pho Nha Trang. Ban
Tiép cong dan tinh da ghi nhan ¥ kién trinh bay cta céng dan, dong thoi tiép nhén
don va bao cdo Lanh dao UBND tinh xem xét. Chui tich UBND tinh d tiép c6ng dén
dinh ky d6i véi cac hd dén lién quan dén du 4n néu trén.

+ 07 ho dan (03 doan d@én 03 lan) dai dién céc ho dan cé dét bi thu hoi tai xa
Van Phuéc, huyén Van Ninh trinh bay va giri don khiéu nai dbi v6i phuong an boi
thuong tai du an Ha tang ky thuat Khu tai dinh cu duong 2/9, x& Van Phuéc, huyén
Van Ninh; dé nghi dugc dobi thoai véi Lanh dao UBND tinh vé ndi dung lién quan

dén gia dat boi thuong. Ban Tiép cong dan tinh di ghi nhén y kién trinh bay cta céc
hé dan, ddng thoi tiép nhan don va bao cdo Lanh dao UBND tinh xem xét.

+25 hd dén (01 doan) tra tai t 14 Bai Tién, phuong Vinh Hoa, thanh phd Nha
Trang trinh bay va dé nghi mot s6 ndi dung lién quan dén tam dimg viéc cudng ché
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thu hdi dit va giai quyét cac don khiéu nai ctia ngudi dan khi thu hdi dat thude Khu
B - Bai Tién dé thuc hién du an Champarama Resort & Spa tai phuong Vinh Hoa,
thanh pho Nha Trang; co s& phap ly, gia dén bu, hd tro, tai dinh cu chua thoa dang va
dam bao quyén loi cho nguoi dan khi thu h01 dat dé thuc hién du 4n Champarama
Resort & Spa; dua Khu B ra khoi Nghi quyét s6 13/ND-HPND ngay 10/12/2014 cua
HPND tinh Khénh Hoa do khéng phu hop véi quy hoach va ké hoach sir dung dat
hang nam; dé nghj UBND tinh Khanh Hoa xem xét lai trinh tu ban hanh ctia mot sé
vin ban lién quan dén du an Champal ama Resort & Spa chua ding phap luét ...Ban
Tiép cong dan tinh da ghl nhan y kién trinh bay cua cac h dan va huéng dan cac ho
dan ¢6 don trinh bay néi dung cu thé, giri dén co quan ¢6 thAm quyén giai quyét theo
quy dinh cta phap luét.

- So Tai nguyén va Mai truong: Tlep 01 doan (50 nguoi) vé viéc kién nghi
mét sé ndi dung lién quan dén viéc cap gidy ching nhén quyén str dung dat tai du an
Vinpearl Empire Condotel (do Céng ty Vinpear! lam chu dau tu) tai dia chi 44 - 46
duong Lé Thanh Tén, phudong Loc Tho, thanh phd Nha Trang.

- S& Xay dung: Tlep 03 doan dong nguodi vao cac ngay: 05/01/2023,
16/02/2023 va 23/3/2023 vé viéc dé nghi dugc gip Lanh dao S& Xay dung dé klen
nghi mot sb noi dung lién quan dén viéc quan ly, van hanh va viéc ban giao, sir dung
nguon kinh phi bao tri, viéc thanh 18p Ban quan tri nha chung cu thuge du dn Vinpearl
Empire Condotel tai dia chi 44 - 46 dudng Lé Thanh Ton, phuong Loc Tho, thanh phd

Nha Trang.

- Cht tich UBND thanh phé Nha Trang da tiép cac dng, ba: Nguyén Vin Do,
Pinh Xuan Choén, Hoang Ngoc Kinh, Dinh Anh Tuén, Pham Pirc Thang, Lé Van
Quynh Nguyén Coéng Nam, dia chi: Phan khu 2 va 3 thuge Khu trung tdm Thuong
mai - Dich vu - Tai chinh - Du lich Nha Trang, phucmg Phuéc Hoa, thanh phd Nha
Trang (vao ngay 20/9/2023) vé kién nghi xem xét mién tién cham ndp tién st dung
dat déi voi dat duge giao tai dinh cu. Ngay 29/9/2023, UBND thanh phd Nha Trang
d4 ban hanh Thong béao s6 1746/TB-UBND vé két luan viéce tiép cong dan.

- Phong Quan ly db thi thanh phé Nha Trang: Tiép dot xuat 39 ngudi 1a cha so
hiru cdc cin ho thude du an Vinpearl Empire Condotel tai dia chi 44 - 46 duong Lé
Thanh Tén, phuong Loc Tho, thanh phd Nha Trang (vao ngay 15/02/2023); da tham
muu UBND thanh ph6 Nha Trang ban hanh Céng vin s6 1413/UBND-QLDT ngay
06/3/2023 vé viéc tra 101 don kién nghi lién quan dén du 4n Vinpearl Emprire

Condotel.

- Chanh Thanh tra thanh phé Nha Trang da tiép dot xuit vao ngay 21/3/2023
dbi v6i ba Nguyén Thi Thu Hai (theo uy quyén cua ong Nguyen Vin Can, Gidm doc
Doanh nghiép tw nhén Viét Thing, thanh phé Nha Trang) vé kién nghi, phan anh vé
viéc Pho Truong Ban quan ly chg Vinh Hai da nhan boi thuong nhung chua giao 04
thira dit cho doanh ‘nghiép. Chanh Thanh tra thanh pho Nha Trang d& huéng dan
cong dan giri don dén co quan chirc nang dé giai quyét theo thdm quyén.

- UBND phuong Loc Tho, thanh phd Nha Trang:

+ Ngay 05/01/2023, Chua tich UBND phuong Loc Tho da tiép 01 doan (20
nguoi la chii so hitu cdc can ho thuéce du an Vinpearl Empire Condotel tai dia chi 44
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- 46 duong Lé Thanh T6 on, phuong Loc The, thanh pho Nha Trang) vé yéu cdu cung
cap thong tin vé viéc té chirc Hbi nghi nha chung cu 1an dau tai Vinpearl Empire
Condotel. Chu tich UBND phudng Loc Tho da ghi nhan y kién ciia cong dén va tién
- hanh thu thap théng tin tir cac co quan lién quan dé lam cin ctr tra 1oi cho cong dén.

+ Ngay 15/02/2023, Chu tich UBND phudng Loc Tho da tiép dot xuét 01
doan (58 nguoi la chii so hitu cdc can hé thuge dy dn Vinpearl Empire Condotel tai
dia chi 44 - 46 dwong Lé Thanh Ton, phuong Léc Tho, thanh phé Nha Trang) vé yéu
cdu cung cép théng tin vé viéc td chire Hoi nghi nha chung cu lan dau UBND
phudng Loc Tho d ban hanh Céng vian s6 147/UBND ngay 13/02/2023 vé viéc tra
1oi don dé nghi ctia céc chu s& hitu cin hd thude du 4n Vinpearl Empire Condotel.

c) Céng tdc tiép cong dan, té chirc ddi thoai cua Lanh dao UBND tinh

- Cong tac tlep cong dan dinh ky: Trong ky, Chu tich UBND tinh da tlep
cong dan dinh ky d6i vai 10 truong hop theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 12 Luat Tiép
cong dan, cu thé:

(1) Ong Nguyén Hoai Duy (#r tai 50  238/3 Hoang Diéu 2, khu pho 5, phuong
Linh Chiéu, quan Thii Diec, thanh phé Hé Chi Minh) trinh bay mét sb ndi dung lién
quan dén viéc Ban quan tri Hop tac x& ndng nghiép xa Vinh Thanh tich thu thira dat
s6 57, to ban dd sé 14 nam 2007 x& Vinh Thanh, thanh phé Nha Trang c6 ngudn gbc
cua gia dinh dng Nguyén Hoai Duy khong ding dbi tuong, vi tri dét; dong thoi, yéu
cau tra lai dét cho gia dinh 6ng Nguyen Hoai Duy. Ngay 21/02/2023, UBND tinh dé
c¢6 Thong béo s6 55/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan, trong do: Giao
Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi cac s0O, ban, nganh lién quan kiém tra, ra sodt,
tham muu UBND tinh xem xét, giai quyét theo dung quy dinh phép luit; dong thoi,
yéu cAu UBND thanh phé Nha Trang chi dao UBND x& Vinh Thanh gilt nguyén hién
trang, khong giao dét cho té chire, ¢4 nhén...cho dén khi c6 két luan ctia co quan co
thAm quyén.

Ngay 28/3/2023, Thanh tra tinh d& c6 Céng vén s6 301/TTT-P4 bio cao, kién
nghi UBND tinh vé viéc glao S¢ Tai nguyén va Moi truong phm hop véi UBND
thanh phé Nha Trang va cac co quan lién quan tham muu, d€ xuat. Qua xem xét,
UBND tinh d& c6 Céng vin sb 3642/UBND-XDNP ngay 18/4/2023 giao S& Tai
nguyén va Méi trudng chi tri, phbi hop cac co quan lién quan tham muu UBND tinh
xtur ly theo quy dinh.

(2) Ba Lé Thi Cay, trt tai s6 11/3A dudng Phudc Tudng, phudng Phuée Long,
thanh phd Nha Trang (theo y kién chi dao ciia Phé Thii twong Lé Minh Khdi tai Cong
vin sé 8274/VPCP-V.I ngay 09/12/2022 ciia Vin phong Chinh phi) vé viéc giai
quyét khiéu nai ctia ba Lé Thi Cay lién quan dén viéc thu hoi dit ctia ba Ding Thi
Gi6 (me cua ba Lé Thi Cay) Ngay 08/3/2023, UBND tinh d& c6 Théng béo s6
81/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan, trong do: Giao S¢ Tai nguyén va
Moi trudng tham muu vian ban cia UBND tinh vé théng bao ket qua giai quyét den
Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Qudc hdi theo yéu cau tai Cong vin sb
8274/VPCP-V.I ngay 09/12/2022 ctia Van phong Chinh phu.

(3) Céc hd dan: Ba Nguyén Thi Kim Anh, éng Ngé Quy Linh, ba Nguy&n Thi
Kim Hanh (dai dién cho nhom chu so hitu can hé thudce toa nha tai dia chi 44-46
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duwong Lé Thanh Ton, phuong Léc Tho thanh pho Nha Trang) vé kién nghj viéc
thanh 14p Ban quan trj nha chung cu, huéng xir Iy d6i véi kinh ph1 dich vu quan ly,
van hanh va qu¥ bao tri nha chung cu thudc toa nha néu trén ma cac chu s¢ hitu da
dong cho Cong ty Co phan Vmpearl Ngay 30/3/2023, UBND tinh da c6 Théng bao
s6 128/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan, trong do: Giao So Tai
nguyén va Moi truong, S¢ Xay dung tham muu UBND tinh thuc hién cac thu tuc sau
khl duogc Thu tuéng Chinh phu ddng y cho chuyén tir “dat & khong hinh thanh don vi
0” sang “dat & do thi” theo duing quy dinh ctia phép luat.

(4) Ba Tran Thi Hoa (tru tai 37D duong Dong Nai, phuong Phudc Hai, thanh
pho Nha T rang) phan anh, kién nghi mét s6 ndi dung lién quan dén viéc thu hoi thira
dat s6 86, to ban db sé 07, xa Vinh Théi dé thuc hién du 4n Khu d6 thi My Gia, X
Vinh Thai, thanh pho Nha Tr ang. Ngay 05/5/2023, UBND tinh da c6 Théng bao )
176/TB-UBND vé két luén giai quyet tiép cong dan, trong d6: Giao S& Tai nguyén
va Moi truong ch tri, phéi hop v6i Thanh tra tinh, UBND thanh phd Nha Trang va
cac co quan, don vi lién quan kiém tra qud trinh, tién do tir khi trién khai thuc hién du
an Khu dé thi My Gia cho dén nay.

Thuc hién chi dao néu trén cia UBND tinh, S& Tai nguyén va Moi truong da
phoi hop vdi Thanh tra tinh va cac co quan, don vi thanh Iap Doan kiém tra (theo
Quyét dinh 56 454/0D-STNMT-TTr ngay 30/6/2023) d6i v6i du an Khu dé thi My
Gia tai x4 Vinh Thai, thanh ph Nha Trang.

(5) Ba Nguyén Thi Thu Ha va éng Lé Van Phudc (cung tri tai s6 15 dwong
Truong Sa, phwong Phudc Long, thanh phé Nha Trang) trinh bay va dé nghi UBND
tinh giai quyét viéc ban cho gia dinh ba Nguyen Thi Thu Ha 02 16 dét tai dinh cu
(gom: L6 TPC-3-28, dién tich 85,5 m’ va 16 TDC-3-29, dién tich 93,78 m’ tai Khu
tdi dinh cu san bay Nha Trcmg) theo gia quy dinh cua Nha nudc hodc giai quyét
giao dAt & khu vuc khac dé gia dinh thuan tién kinh doanh, buén bén 6n dinh doi
song. Gia dinh ba Nguyen Thi Thu Ha khong dong y nhan dat tai Khu d6 thj VCN
Phuéc Long, dét san xuét cua gia dinh bi thu hdi qué 16n (2,5 ha); do vay, dé nghi
Nha diu tu hoan d6i dat khac, vi tri tuong duong hodc bdi thuong theo gia thi
trudng; dén thoi diém hién tai, gia dinh ba Nguyen Thi Thu Ha chua nhén tién bon
thuong, hé tro. Ngay 24/5/2023, UBND tinh di c6 Thong bao s6 205/TB-UBND vé
két luan giai quyet tlep cong dan, trong do: Giao S& Tai nguyén va Moi truong chu
tri, phdi hop v6i Thanh tra tinh, UBND thanh phd Nha Trang va céc co quan, don vi
lién quan tham muu UBND tinh vé viéc bao cao Thu tuong Chinh phu xem xét, co
van ban tra 10i, chAm dut viée giai quyet khiéu nai, t6 cdo ctia ba Nguyén Thi Thu
Ha; dong thoi, giao UBND thanh ph6 Nha Trang kiém tra, ra soat kha nang su dung
mot sb khu vue ¢ thé bd tri tai dinh cu, tham mun, dé xuét phuong an bb tri tai dinh
cu khac pht hgp cho gia dinh ba Nguyén Thi Thu Ha.

(6) Ba Lé Thi Giao, ba Lé Thi Hoa (ciing tri tai 56 52 (56 cil 32) duong Hing
Viong, phuong Léc Tho, thanh phé Nha Trang) c6 don phan anh vé viéc S¢ Xay
dung cap gidy phép xay dung cho ba Thuy sai so véi gidy to mua - ban nha nam
1982 va ban vé thiét ke xin phép xdy dung nha cua ba Thuy nam 1993; UBND
thanh ph6 Nha Trang clp gidy chung nhan quyén sir dung dt va quyen s& hu'u nha
nam 2014 cho ba Thiy sai so véi gidy to mua - ban nha nim 1982 va ban vé thiét ké
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xdy dung nha cua ba Thuy nam 1993. Ngay 27/6/2023, UBND tinh da c¢6 Thong bao
s6 266/TB-UBND vé két luan giai quyet tiép cong dén, trong d6: Giao UBND thanh
pho Nha Trang chu tri, phdi hop véi S& Xay dung va céc co quan, don vi lién quan
kiém tra, ra soat lai viéc xac dinh 16i di chung, 16i di riéng va viéc cép glay chung
nhan quyén str dung dat cho ba Nguyén Thi To Thuy, gui két qua ra soat vé S¢ Xay
dung, hu'orng dan ba L& Thi Giao trong viéc cdp gidy ching nhén quyén st dung dat
va quyén so hitu nha cho gia dinh ba Lé Thi Giao theo dung quy dinh.

(7 Ong Huynh Minh Tun (#4 tai t6 1 6, Vinh Piém Thuong, xd Vinh Higp,
thanh phé Nha Trang) ¢6 don trinh bay mot s6 noi dung lién quan dén viéc thu hoi
d4t dé thuc hién du an dudong D30 (ket ndi dudng 23/10 véi dudng V& Nguyén Giép)
nhung khéng dugce xem xét hd tro dét tai dinh cu; d& nghi xem xét cAp dét tai dinh cu
hoéc tao dleu kién cho gia dinh mua 01 16 d4t tai dinh cu theo gia Nha nude dé 6 on
dinh cudc séng. Ngay 29/6/2023, UBND tinh d& c¢6 Théng béo s6 271/TB-UBND vé
két luan giai quyét tiép cong dan, trong d6: Giao S& Xéy dung ra soat quy nha ¢ cho
thué thudc s¢ hiru Nha nudc do tinh quan ly, tao diéu kién cho ong Huynh Minh
Tuén dugc thué nha ciia Nha nudc dé &; ra soat quy nha & x4 hoi, tao diéu kién cho
6ng Huynh Minh Tuin mua 01 cin ho nha & x3 hdi dé én dinh cude séng.

(8) Ong Nguyén Thanh Long (#4 tai s6 1 77 dwong Phuede Long, phwong Phucc
Long, thanh pho Nha Trang) c6 don trinh bay vé viéc 'UBND thanh phé Nha Trang
khong giai quyét don ctia ong Nguyén Thanh Long vé khiéu nai d6i véi Quyét dinh
s6 33/QD-UBND ngay 12/01/2023 va Théng bao s6 30/TB-UBND ngay 12/01/2023
cua UBND thanh phd Nha Trang vé viéc hiy quyet dinh giao dét cho 6 ong Nguyen
Théng, ba Tran Thi Hién va thu h01 gidy chimg nhén quyén su dung dét da cép cho
6ng Nguyén Thing, ba Tran Thi Hién (1a bo me cua ong Nguyen Thanh Long) Ngay
03/8/2023, UBND tinh dé& c6 Thong bao s6 352/TB-UBND vé két luan giai quyét
tiép cong dan trong d6: Giao Thanh tra tinh kiém tra, ra soét lai viéc cap dat tai dinh
cu ddi véi trudong hop 6ng Nguyén Théng, ba Tran Thi Hién va viéc cap thém mot 16
dat tai dinh cu cho 6ng Nguyén B4 Nhuén, ba Nguyén Thi Kim Loan.

Ngay 12/9/2023, Thanh tra tinh da c6 Cong van s6 983/TTT-P4 béo céo, dé
xuat UBND tinh vé viéc xem xét, giai quyét cho hd 6ng Nguyén Théng dugc 02 16
dat tai dinh cu theo nguyén vong.

(9) Ba Nguyén Thi Chin (trii tai 56 50 Tan Hoa, phuong Vinh Truong, thanh
pho Nha Trang); ba Ngo thi Hong (trii tai s6 45/Blet Thu, phuo*ng Vinh Truong,
thanh ph6 Nha Trang); dng V6 Doén Théi (tru tai 16 4 Vinh Dzem Trung, phuong
Ngoc Hiép, thanh phé Nha Trang); bng Nguyén cao Mién (tr1i tai s6 1 36 Vo Thi Sau,
phuong Vinh Truong thanh phé Nha Trang) c6 don trinh bay mot 5O ndi dung lién
quan dén viéc xin cép gidy chimg nhén quyén st dung dAt tai nha dat s6 119 duong
23/10, phuong Phuong Son, thanh pho Nha Trang; phan anh UBND thanh phd Nha
Trang co nhiéu vin ban yéu cau bd sung, huong dan hd so nhung dén nay chua
théng nhét, c6 nhiéu méu thuén, khong nhat quan theo chinh sach phap luét, c6 y kéo
dai thoi gian, gay ph1en ha cho nguoi dan; dé nghj duoc gitt nguyén gidy chimg nhan
quyén st dung dét da cép ngay 03/6/2022 dé bao dam quyen loi hop phép dung quy
dinh cta phap luét khi thuc hién chuyén nhuong quyén st dung dét.... Ngay



23/8/2023, UBND tinh da c6 Thong bao s0 378/TB-UBND vé két luan giai quyét
tiép cong dan, trong d6: Giao Véan phong Dang ky dat dai chi nhanh Nha Tr ang,
UBND thanh phé Nha Trang kiém tra, ra soat ho so, tai liéu lién quan dén céc thanh
vién H6i Nam Trung; huéng dan cu thé cho cong dan, thdo g& céc khé khin, vuong
mic, tao diéu kién thudn loi cho cong déan thuc hién viéc chuyén nhugng quyén st
dung dat theo dung quy dinh cta phép luét.

(10) Ong Hoang DPinh Dung - Toéng Giam doc Cong ty C6 phan Khanh Ha
(trui tai 227 Ng6 Gia Ty, phuwong Tan Ldp, thanh pho Nha Trang) dé nghi xem xét,
giai quyet nhitng ton tai, vudng mic lién quan dén du 4n Khu dan cu Nam Vinh
Hai, phuorng Vinh Hai, thanh pho Nha Trang. Ngay 25/9/2023, UBND tinh da c6

Thong bao s6 426/TB-UBND vé két luan giai quyet tiép cong dan trong do: Giao S&
Ké hoach va Dau tu kiém tra, ra soét, tham muu UBND tinh xem xét, giai quyét theo

ding quy dinh phap luét.

+ Déj v,éri cac thging con lai, Chu tich UBND tinh dang xem xét bé tri lich tiép
cong dan dé t6 chire ti€p cong dan dinh ky theo ding quy dinh.

- Cong tac tb chire ddi thoai: Lanh dao UBND tinh da t6 chirc dbi thoai v&i
cong dan trudce khi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai theo ding quy dinh cta
Luat Khiéu nai nam 2011 dbi véi céc truong hop sau:

+ Ba Ngb Thi Quy, tri tai s6 08A duong Biét Thu, phudng Loc Tho, thanh
phd6 Nha Trang.

+ Pai dién Céng ty C6 phan Hai Viét.

Ngoai ra, Chu tich UBND tinh da giao Giam dbc S¢ Tai nguyén va Moi
truong (co quan dugc giao nhiém vu xdc minh) t6 chirc dbi thoai véi ngudi khiéu
nai trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh cta Luét Khiéu nai

nam 2011 va diém b khoan 1 Diéu 28 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt

Khiéu nai.
1.2. Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan (Biéu s6 02/TCD)
a) Phan logi theo ndi dung

Qua tiép cong dén, toan tinh da tiép nhan 1.325 don/1.899 vu viéc, trong do:
Khiéu nai: 21 don/21 vu viée; td céo: 05 don/05 vu viée; kién nghi, phan anh: 1.299
don/1.873 vu viéc. Cu thé:

+ CAp tinh: Khiéu nai: 16 don/16 vu viéc; t6 cao: 03 don/03 vu viée; kién nghi,
phan anh: 124 don/296 vu viéc.

+ Céc s0, nganh va cac don vi thudc tinh: T6 céo: 01 don/01 vu viéce; kién nghi,
phan anh: 122 don/132 vu viéc.

+ Cép huyén: Khiéu nai: 02 don/02 vu viéc; kién nghi, phan anh: 511 don/575
vu Viéc.

+ Cép xa va cac phong, ban thudc huyén: Khiéu nai: 03 don/03 vu viéc; t céo:
01 don/01 vu viéc; kién nghi, phan anh: 542 don/870 vu viéc.
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b) Phin logi theo thim quyén gidi quyét

Qua tiép cbng dén, toan tinh c¢6 190 don/ 190 vu viéc thude tham quyen giai
quyét va 1.135 don/1.709 vu viéc khong thudc thdm quyén giai quyét. Cu thé:

+ fCap tln‘h: 05 don/05 vu viéc thudc thdm quyen; 138 don/310 vu viéc khong
thudc tham quyén.

1 Cac s0, nganh va céc don vi thugc tinh: 123 don/133 vu viéc khong thudc
tham quyén.

+ Cép huyén: 130 don/130 vu viéc thuge thAm quyén; 383 don/447 vu viéc
khong thudc tham quyén.

+ Cap xa va cac phong, ban thy@c hu}:én: 55 don/55 vu viéc thudc thAm quyén;
491 don/819 vu viéc khong thudc tham quyen.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don
2.1. Tong hop két qua xir Iy don (Biéu s6 01/XLD)

Toan tinh dé tiép nhan 9.598 don (gom: 378 don ky trudc chuyén sang va 9.220
don tiép nhdn trong ky), tang 2.735 don, twong duong tang 39,9% so voi cung ky nam
2022 (nam 2022 tiép nhdn 6.863 don).

S6 don da xir ly: 9.598 don, trong d6, du diéu kién xir 1y 7.238 don (gom: 984
don khiéu nai; 499 don to cao; 5.755 don kién nghi, phan anh).

Trong s6 7.238 don du diéu kién xt 1y thi c6: 3.614 don thude thdm quyén giai
quyét (gom: Khiéu nai: 263 don; té cdo: 18 don; kién nghi, phan dnh: 3.333 don),
tang 314 don, tuong duong tang 9,5% so voi cung ky nam 2022 (nam 2022 c¢6 3.300
dom); 3.624 don khéng thudc thdm quyén giai quyet

2.2. Két qua xir ly don khiéu nai (Biéu s6 02/XLD)
a) Tong so don

Toan tinh d4 tiép nhan 1.292 don khiéu nai, gom: 58 don ky trude chuyén sang
va 1.234 don ti€p nhan trong ky. Trong do:

- 86 don da xur ly: 1.292 don.

- Sé don, s6 vu viéc du diéu kién xir ly: 984 don/984 vu viéc.
b) Phan loai, xir ly don

Trong 984 vu viée du diéu kién xtr 1y:

- Phan loai theo ndi dung;: |

+ Linh vue hanh chinh: 942 vy (gom Khiéu nai vé ché do, chinh sdch: 05 Vi,
khiéu nai vé dét dai, nha cira: 926 vu; khiéu nai khdc: 11 vu).

+ Linh vuc tu phap: 21 vu.
+ Linh vuc khac: 21 vu.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 vu viée da giai quyét: 720 vu.



10

+ S vu viée dang giai quyét: 188 vu.

+ S6 vu viée chua giai quyét: 76 vu.

¢) Két qua xir ly don

- Sb vu viéc thudc tham quyén: 263 vu.

- 86 vu viéc khong thudc tham quyén: 721 vu.

2.3. Két qua giai quyét don t6 cao (Biéu s6 03/XLD)

a) Tong s6 don

Toan tinh da tiép nhan 656 don, gdbm: 10 don ky trudc chuyén sang va 646 don

tiép nhan trong ky. Trong do:

- Sb don da xur ly: 656 don.

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xi ly: 499 don/499 vu viéc.

b) Phan logi, xu ly don

Trong 499 vu viéc da diéu kién xur ly:

- Phéan loai theo ndi dung:

¥ Linh vuc hanh chinh: 298 vu (gom T6 cdo vé ché dj, chinh sach: 02 vu, 16

cdo vé dat dai, nha 6: 261 vu; 16 cdo vé cong chire, cong vu: 17 vu; 16 cdo khdc: 18

vu).

+ Lién quan dén tham nhiing: 01 vu.

+ Linh vuc tu phap: 177 vu.

+ Linh vuc dang, doan thé: 01 vu.

+ Linh vuc khac: 22 vu.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 vu viée dang giai quyét: 464 vu.

+ 86 vu viée td céo tiép: 02 vu.

+ 86 vu viée chua giai quyét: 33 vu.

c) Két qua xir Iy don

- $6 vu viéce thudc thAm quyén: 18 vu.

- $6 vu viée khong thude tham quyén: 481 vu.

2.4. Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh (Biéu s6 04/XLD)
Toan tinh tiép nhan 7.650 don, gbém: 310 don ky trudce chuyén sang va 7.340

~ don tiép nhan trong ky. Trong dé:

- $6 don da xir ly: 7.650 don.

- 86 don, sb vu viéc du didu kién xu ly: 5.755 don/5.556 vu viée.
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a) Phan logi, xw ly don

Trong 5.556 vu viéc du diéu kién xir Iy

- Phén loai theo ndi dung;:

+ Linh vuc ché d, chinh sach: 152 vu.

+ Linh vuc dit dai: 4.502 vu.

+ Linh vuc tu phap: 74 vu.

+ Linh vuc khéc: 828 vu.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 vu viéc da giai quyét: 4.148 vu.

+ 86 vu viée dang giai quyét: 1.186 vu.

+ 86 vu viée chua giai quyét: 222 vu.

b) Két qua xir Iy don

- S& vu viéc thudc thim quyén: 3.333 vu.

- 86 vu viéc khong thude thdm quyén: 2.223 vu.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo thudc thAm quyén
3.1. Két qua giai quyét khiéu nai (cac Biéu s6: 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Toan tinh da giai quyét 175 vu/263 vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén phai
giai quyeét (dat ty Ié 66,5%), cu theé:

+ Giai quyét 1an dau: 131 vu viée (trong do: 04 khiéu nai dung 120 khiéu nai
sai, 07 khiéu nai diing mét phan) va 40 vu viée cong dan rat don khiéu nai.

- +Giai quyét 14n hai: 04 quyét dinh giai quyét 1an hai cong nhén quyét dinh giai
quyét lan dau.

+ Viée chép hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 117 vu daung quy dinh; 18 vu vi
pham vé thoi han giai quyét (trong dé: So Tai nguyén va Méi truong: 12 vy, UBND
thanh pho Cam Ranh: 03 vu, UBND huyén Cam Lam: 01 vu, UBND huyén Dién
Khanh: 02 vu).

- Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: P4 thyc hién xong 135/135
quyét dinh.

- S6 vu viéc dang giai quyét: 88 vu dang trong thoi han giai quyét,
3.2. Két qua giai quyét to co (cac Bicu so: 03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Toan tinh da giai quyét 15 vu/18 vu viée td cdo thude tham quyén phai giai
quyét (dat ty Ié 83,33%), cu thé:

+ S6 vu viéce to céo lan dau: 12 vu.

+ S0 vu viéc rit toan bd ndi dung to cdo: 03 vu.

1 S¢ Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi: 02 don/02 vu viéc; UBND huyén Dién Khénh: 02 don/02 vu viéc
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- Két qua giai quyét cac vu viéc tb cdo:

+ T céo dung: 02 vu?.

+ T cdo sai: 10 vu (trong dé cé 03 vu viéc cong dan rit toan bé néi dung t6
cao).

+ T cdo o diang, co sai: 03 vu.

+ Viéc chip hanh thoi han giai quyét to cdo: 15/15 vu dung quy dinh.

- Ké't qua thuc hién két luan néi dung td c4o: Pa thuc hién xong 12/12 két luan
nodi dung to cao.

- S& vu viée dang giai quyét: 03 vu viéc dang trong thoi han giai quyét.

4. Két qua ra soat, giai quyét cac vu viec KNTC dong nguoi, phic tap,
kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh
phu

Thuyc hién Quyét dinh so 1849/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc thanh Idp Té cong tdc chi dao gzat quyét mot s6 vu viéc khiéu nai,
16 cdo déng nguoi, phitc tap, kéo dai, Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu viéc khiéu nai, té cdo
dong nguoi, phire tap, kéo dai, Quyét dinh 5O 1282/QD-UBND ngay 06/5/2019 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc thanh ldp T6 céng tdc kiém tra, ra sodt, gidi quyet mot
so vu viéc KNTC c‘z’ong nguoi, phikc tap, kéo dai trén dia ban tinh (sau day viét tat la
Td cong tac); qua ra sodt trong ky bdo cao, trén dia ban tinh khong phat sinh thém vu
viée méi; T cong tac tiép tuc chu dong ra soat, nam tinh hinh dé kip thoi béo céo, dé
xuét, tham muu co quan cd thAm quyén giai quyét dirt diém cac vu viéc KNTC déong
ngudi, phurc tap, kéo dai theo ding chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh
phu.

5. Viée trién khai thwe hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay
07/10/2022 ciia Uy ban Thudng vu Qudc hji

Thue hién Cong van sé 338/UBTVQHI15-DN ngay 17/10/2022 cia Uy ban
Thuomg va Qubc hoi vé viée giri hé so két qua gidm sdt chuyén de; y kién chi dao cua
Pho Thu tuéng Lé Minh Khai tai Cong vin sb 7319/VPCP-V.I ngay 31/10/2022 cua
Vén phong Chinh phu vé viéc thuc hién Nghz quyet 56 623/NQ-UBT VOHIS5 ngay
07/10/2022 cvia Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu lyc, hiéu qua
thue hién chinh sach, phap ludt Vé tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; ¥ klen

chi dao cta Pho Thu tuéng Thuong truc Pham Binh Minh tai Céng vén 50
7428/VPCP-QHDP ngay 03/11/2022 cua Van phong Chinh phu vé viéc thue hién
Théng bao két lugn ciia Uy ban Thuong v Quoc hdi vé cde Bdo cdo cua Ban Dan
nguyén tai Phién hop thi 16, UBND tinh da ban hanh Céng van s6 467/UBND-NC
ngay 13/01/2023 vé viéc thuc hién Thong bao két lugn tai Phién hop thir 16 va Nghi
quyet s6 623/NQ UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi;
kién nghi ciia Doan giam sdt vé cong tdc tiép cong dan, giai quyét KNTC, theo dé:

2 UBND thanh phé Nha Trang: 02 don/02 vu viéc
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Chi dao cac so, ban, nganh thugc tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé nghiém
tac trién khai Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thudng vu Qudc hdi, k1p thoi khéc phuc, chén chinh céc ton tai, han ché, thue hién
cac nhiém vu trong tadm, giai phap nham nang cao hon nira hiéu qua cong tac t1ep cong
dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh.

Tiép dén, thuc hién Ké hoach s6 633/KH-TTCP ngay 27/02/2023 ctia Thanh tra
Chinh pht vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH1S5 ngay 07/10/2022 cia
Uy ban Thuong vu Qudc h¢i, UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 3972/KH-UBND
ngay 25/4/2023 vé viéc thuc hién Nghi quyét sd 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thudong vu Quoc hoi va cac kién nghi tai Bio céo sb
334/BC-DGS ngay 07/10/2022 cia Poan giam sat vé tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét KNTC.

Thuc hién cac chi dao néu trén cia UBND tinh, cac cép, cac nganh thudc tinh da
khén truong x4y dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong véi cac noi
dung trong tdm sau: Kip thoi khic phuc, chén chinh c4c ton tai, han ché trong cong
dan, giai quyét KNTC; thudng xuyén, chii dong ra soét, giai quyét dut diém céc vu
viéc KNTC dbng ngudi, phic tap, kéo dai theo cac K& hoach: 86 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 va s6 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu; tang
cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cta thu truong céc co quan, don vi céc cép
trong viéc thuc hién céc quy dinh phap luat vé tiép cong dén, giai quyét KNTC..

Bén canh do6, thuc hién y kién chi dao cta Thuong truc Tinh uy tai Cong van sé
4663-CV/VPTU ngay 18/8/2023 cua Vian phong Tinh ty vé tinh hinh quan ly dt dai
tai huyén Van Ninh, UBND tinh da c6 céc Céng van: S6 8515/UBND-XDND ngay
22/8/2023 va s6 9008/UBND-XDND ngay 07/9/2023 giao Thanh tra tinh khan
truong tién hanh thanh tra chuyén dé vé cong tac quan ly, st dung dat tai xd Van
Thanh va x& Van Tho, huyén Van Ninh. Hién nay, Thanh tra tinh dang t6 chirc trién
khai thuc hién.

Tiép dén, ngay 11/4/2023, UBND tinh di ban hanh Céng vin s
3362/UBND-NC vé viéc thue hién cdc nhiém vu trong tam, ndng cao hiéu qua céng
tdc tiép céng dan, xir Iy don, gidi quyét KNTC trén dia ban tinh, trong d6: Giao
Thanh tra tinh t6 chirc tap huén nghiép vu cho déi ngii can bo, cong chiic lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC. Thuc hién chi dao cia UBND tinh, vao cudi thang
6/2023, Thanh tra tinh da t& chic 03 16p tap huén tai thi xa Ninh Hoa, thanh phd
Cam Ranh va thanh ph6 Nha Trang cho 672 nguorl la céc can bg, cong chie thue hién
nhiém vu tlep cong dan, giai quyét KNTC tai cac co quan chuyén mén thuge UBND
tinh, UBND c4p huyén, Lanh dao UBND cip x4 va cic cong chtic cp xa.

6. Két qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat ve tiép cong
dén, gidi quyét KNTC

Trong ky béo céo, toan tinh da thyuc hién 10 cuge thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién céc quy dinh cta phéap luét vé tiép cong dan, giai quyét KNTC d6i véi 17
co quan, don vi. Qua thanh tra dé phat hién mot s6 ton tai, han ché vé cong tac tiép
cong dén, xur 1y don va giai quyét KNTC (cu thé nhue: Xir Iy don, gidi quyet KNTC
con chdm tré, kéo dai, khéng dam bao ding thoi han theo quy dinh cua phap ludt,
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mét s6 don vi chua thue hién ché dé boi dudng cho ngudi thue hién vige tiép cong ddn,
xu ly don KNTC, kién nghi, phan dnh theo ding quy dinh cua Ludt Tié iép cong ddn...);
da kip thoi kién nghi chan chinh, kiém diém, rat kinh nghiém déi véi cac don vi c6 vi
pham (trong do, khéng cé truong hop sai pham nghiém trong dan dén xir Iy hanh
chinh doi véi to: chire, ca nhan).

7. Két qué xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luit vé KNTC

- Céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da ban hanh 71 van béan
quan ly, chi dao vé cong tac tlep cong dan, xir ly don va giai quyet KNTC, trong do:
Tap trung day manh cong tic tiép cong dan, giai quyet KNTC; chan chinh viéc thuc
hién ché do tiép cong dan thudng xuyén, béo cio dinh ky, dot Xuat; ting cudng su
phdi hop gifta cac co quan chic ning trong cong tac tiép cong dan, giai quyét

ENTC.

- Céc s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé da t6 chire hoi _nghi
trién khai cong tac ket hop vdi tuyén truyen phd bién quy dinh cua phap luat veé tiép
cong dan, g1a1 quyét KNTC; di t6 chirc gidi thiéu, tuyén truyen phap luat cho can bo,
cong chire, vién chie va ngudi déan véi 10 16p/1.644 nguoi tham du (trong dé ¢ 03
lop tap hudn, boi dubng vé céng tdc tiép cong dan, giai quyét KNTC do Thanh tra tinh
chui tri, voi 672 nguoi la can bg, cong chire tai cde co quan, don vi, dia phuwong tham
du).

8. Vlec trién khai sit dung Hé théng Co so dir li€u qubc gia vé KNTC;
Thong tur so 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu
va phan mém Hé thong bio cio cong tic thanh tra, gidi quyét KNTC va phong,
chéng tham nhiing

8.1. Viéc sir dung Hé thong Co so dir liéu qubc gia vée KNTC

Thyc hién chi dao cua Thanh tra Chinh phu, UBND tinh dé kip thoi chi dao
cac so, ban, nganh, dia phuong trong tinh trién khai sir dung Hé thong Co s& dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, td cao do Thanh tra Chinh phu xay dlmg (sau ddy viét tat la
H¢ thong CSDLQG vé 2 KNTC). Hién nay, cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh
t1ep tuc trién khai trng dung phin mém Hé théng CSDLQG vé KNTC theo Ké hoach
s0 6923/KH-UBND ngay 10/7/2018, cac Cong van: So 13058/UBND-NC ngay
25/12/2018, sb 4084/UBND-NC ngay 27/4/2020, s6 8681/UBND-NC ngay
16/9/2022 va s6 11273/UBND-NC ngay 16/11/2022 ctia UBND tinh; tiép tuc thuc
hién nghiém Nghi dinh so 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu quy dinh
Co so dit liéu quoc gia vé cong tdc tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyet khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan dnh.

‘Thuce hién Cong van s6 1116/TTCP-TTTT ngay 18/5/2023 cua Thanh tra Chinh
phti vé viéc st dung an toan Heé théng CSDLQG vé KNTC trong tinh hinh hién nay,
UBND tinh dd c¢6 Céng vin sé 5487/UBND-NC ngay 06/6/2023 chi dao cac so, ban,
nganh, dja phuong nghiém tac thuc hién.

Nhin chung, viéc str dung Hé thong CSDLQG vé KNTC da théng nhat viéc
quan ly don thu va xir ly don thu tring ldp; tang cuong cong khai, minh bach trong
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hoat dong tiép cobng dan, xir ly don, g1a1 quyét KNTC; phuc vu céng tac thong ke,
téng hop bao cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong déan, xir Iy don, giai quyét
KNTC day du, chinh xac va kip thoi. ;

8.2. Viéc trlen khai thuc hién Thong tu so 02/2021/TT—TTCP ngay
22/3/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phi va phin mém Hé thong bao cdo cong
tac thanh tra, gidi quyét KNTC va phong chong tham nhiing

Cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh tiép tuc thyuc hién nghiém ché do
béo cao theo quy dinh cua Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia Téng
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché dg bdo cdo vé cong tdc thanh tra, tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nqgi, 16 cdo va phong, chong tham nhiing, Cong van 56
4628/UBND-NC ngay 28/5/2021 cua UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Thong
tw s6 02/2021/TT-TT CP ngay 22/3/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh phii; tiép tuc sir
dung phin mém Hé théng bdo cdo cong tac thanh tra, giai quyét KNTC va phong,
chéng tham nhiing, thuc hién nhép sé lidu bdo cédo theo Cdng vin sO
882/TTCP-TTTT ngay 02/6/2021 cia Thanh tra Chinh phi va Céng vin sb
5132/UBND-NC ngay 11/6/2021 cua UBND tinh.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

UBND tinh dé ludn xac dinh cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC la nhiém
vu trong tdm cua thu trudng céac cap, cac nganh va quan tam chi dao thuong xuyén,
bam sat theo chi dao cia B6 Chinh tri, Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Tinh ty
Khanh Hoa va phu hop véi tinh hinh thuc tién cia dia phuong.

Dudi su lanh dao, chi dao, diéu hanh ciia UBND tinh, céc cip, cic nganh trong
tinh d& xac dinh r5 trach nhiém cia co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét KNTC; tang cuong thyc hién cong tac tuyén truyen pho bién,
gido duc phap luat; chi dong nam tinh hinh, thyc hién tot cong tac tlep cong dén, glal
quyét kip thoi don thu KNTC, klen nghi, phan anh. Do do, phan l6n cac vu viéce
KNTC phat sinh dé duoc giai quyét dit diém ngay tir co s&; mét sb vu viée ngudi dan
tap trung dong nguoi da dugc chi dao xir 1y kip thoi; nhidu truong hop dugce giai quyét
thong qua van djng, thuyét phuc nén viéc thuc hién quyét dinh giai quyét dat hiéu qua
tich cuc, khéng dé phat sinh “diém nong”, han ché tinh trang don thu khiéu kién déng
ngudi, vugt cip. Qua dé, gop phan giit vimg, 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trat
tu, an toan x4 hoi trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

- Mt sb vu viée giai quyét chua dam bao dung thoi gian quy dinh, kéo dai thoi
gian giai quyét® (chii yéu la cdc vy khiéu nai vé viéc boi thuong, hé trorva tdi dinh cu, doi
lai dat cii).

- Cong tac quan ly nha nude dbi véi mét s6 1inh vue con nhiéu ton tai, han ché

(nhat la cong tac quan ly va sir dung dat dai, tai nguyén, méi trucng; an toan thic
phdm; quan Iy dau tw xdy dung co ban, trdt tw xdy dung...).

3 86 don khiéu nai giai quyét qua han: S& Tai nguyén va Méi truomg: 12 don/12 vy, UBND huyén Cam Lam: 01 don/01
vy, UBND thanh phé Cam Ranh: 03 don/03 vy, UBND huyén Dién Khanh: 02 don/02 vu
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3. Nguyén nhan

Hién nay, trén dia ban tinh dang trién khai thuc hién rt nhiéu du 4n (trong do,
trong diém whw: Dy én cao toc Khdnh Hoa - Buén Mé Thuét, du én cao toc Van
Phong - Nha Trang...), phai thuc hién viéc thu hdi dat cua nguoi dén dang sir dung
dé thuc hién du 4n; tuy nhién, céng téc thu hdi dit, bdi thudng, hd tro va téi dinh cu,
viéc quan ly, sir dung dat dai tai dia phuong con long Iéo, xay ra nhiéu tranh chap dét
dai. Do d6, ndi dung céc don KNTC, kién nghi, phan anh ctia nguoi dan cha yéu tap
trung vao cac chinh sach b01 thuong, hé tro, tai dinh cu khi Nha nude thu héi dét dé
thuc hién cac du an phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh, tranh chap dit dai, doi

lai dat cii.

Mit khéc, cong tac boi thucng, ho trg va tai dinh cu con gap nhiéu khé khan
nhu: Cac quy dinh cua phap luat vé quan ly, sir dung dat dai qua cac thoi ky co nhiéu
su thay déi, chua dong bd; cong tac quan ly, sir dung dat tai mot sb dia phuorng con
I6ng léo; cong chuc dia chinh phai luan chuyen theo dinh ky, viéc ndm bét vé ngudn
goc thua dat, qua trinh quan ly dung dét chua diy du, chat ché, din dén sai ‘pham
trong cong tac boi thuorng, hd trg va tai dinh cu. Do d9, qua trinh giai quyet don
KNTC cén nhiéu thoi gian dé kiém tra, ra soat, xem Xe€t, phéi hop xir ly véi cac co
quan co lién quan; dan dén viéc tham muu giai quyét don chua dam bao thoi gian
theo quy dinh.

IV. DU'BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi, mot sé dia phuong trong tinh sé tiép tuc trién khai thuc
hién cac du an xay dung co so ha tang k¥ thuat, xa hoi (nhat la dy an truc duong cao
toc phat trién cdc khu dé thi, du lich, céng nghiép...) nhim  phuc vu phat trién kinh
té - xa hoi dia phuong...; do d6, du bao tinh hinh KNTC, kién nghi, phan 4nh sé& con
din bién phtre tap. Dé han ché dén mirc thdp nhat viéc phét sinh don, UBND tinh
Khanh Hoa tiép tuc lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh néu
cao tinh than trach nhiém; nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac t1ep cong dén, xtr ly
don va giai quyet KNTC; tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién céc quy dinh
ctia phap ludt c6 lién quan dén cong tac thu hoi dét, giai téa, boi thuong, giao dat tai

dinh cu..
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG NAM 2024

1. Tlep tuc thue hién nghiém Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tiép cong dan va giai
quyet khzeu nai, 16 cdo; Quy dinh s6 11 QDl/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri
quy dinh vé trdach nhiém ciia nguoi dimg dau cap uy i ong viéc tiép cong dan, doi thogi
true tiép voi dan va xir Iy nhiing phan dnh, klen nghi cua dan; Chi thi sb 14/CT- -T 1k
ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh, ndng cao hiéu qua tiép
céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo..

2. Tiép tuc thuc hién nghiém, c¢6 hiéu qua Quyet dinh s6 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu, cac Ké hoach: S6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 va sb 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu ve viéc
kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo ddng nguodi phuic tap, kéo dai.
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3. Tiép tuc néng cao trach nhiém trong cong tac tiép cdng dan (nhdt 1a trdch
nhi¢m t:ep cong dan dinh ky cua nguoi diung dau) dam bao day du theo ding quy
dinh cua phap luét, linh hoat trong phuong thirc tb chirc tlep cong dan dinh ky, phat
huy t6i da hiéu qua viéc tiép cong dan gin vdi viée giai quyét KNTC.

4. Giai quyét kip thoi, dung phap luat, pht hgp véi tinh hinh thyc tién doi vdi cac
vuviéc KNTC thude tham quyen giai quyet ngay tir khi mdi phat sinh tai co so; t6 chirc
thuc hién t6t cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xtr Iy t6 céo di c6 hidu luc
phép luat.

5. Tang cuong su trao doi, ph01 hop glua cac co quan chirc néng dé c6 su thong
nhét trong qua trinh xem xét, giai quyét vu viée (nhdt la cde vu viéc KNTC phike tap,
kéo dai).

6. Tang cudng cong tac phdi hop, kiém tra, don dbc viéc thi hanh két luan giai
quyét t cdo va xir Iy nghiém minh dbi véi can bd cé vi pham dugc phat hién qua
cdng tac giai quyét td céo.

7. Tang cuong cong tac tap huén, b01 dudng chuyén mdn, nghiép vu cho can bo
co s& vé cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC; thudng xuyén ra soét, cung cb, kién
toan, nang cao chét lugng ddi ngli can by, cong chire 1am cong tac tlep cong dan
(nhét la 6 cdp huyén, cap xd), lua chon can bd cé phim chat dao dtrc, h1eu biét sau

rong, c6 kha ning van dong, thuyét phuc dé 1am cong tac tiép dan, giai quyét don thu
KNTC.

8. Tiép tuc theo doi, don déc viée sir dung phin mém Hé }héng CSDLQG vé
KNTC; phan mém H¢ thong bao cao cong tac thanh tra, giai quyét KNTC va phong,
chong tham nhiing trén dia ban tinh.

Trén day la két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam
2023 va phuong hu6ng nhiém vu nam 2024 trén dia ban tinh, UBND tinh kinh bao
cao Hoi1 dong nhan déan tinh.

(Pinh kém: Cdc Phu luc: 01/TCD, 02/TCD, 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD, 01/KQGQ, 02/KOGQ, 03/KOGQ, 04/KOGQ, 03/OLNN)./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thuong truc Tinh ty (bao cao); o #
- Thuong trye HPND tinh (bdo cdo);
- Chn tich va cac PCT UBND tinh;

- Poan dai biéu Quée hi tinh;

- Céc dai biéu HPND tinh (35 ban);
- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Phong Téng hop;

- Luu: VT, Hgb, NgM. ., -

Nguyén Tan Tuin
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UBND TINH KHANH HOA : 01L.TCD

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, DINH KY VA DOT XUAT NAM 2023
(Phyuc vu Ky hop thir 12, Héi dong nhéan dan tinh khoa VII)

So ligu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023
(Keém theo Bdo cdo 55.36 6 /BC-UBND ngdygl.{../[ 172023 ciia UBND tinh Khanh Hoa)
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UBND TINH KHANH HOA 02/TCD
TONG HQP KET QUA PHAN LOAIL XU LY PON QUA TIEP CONG DAN NAM 2023
(Phuc vu Ky hop thir 12, Hoi dong nhdn ddn tinh khéa VII)
S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023
(Kém theo Bdo cdo 56: 3 & 5.../BC-UBND ngay2A../11/2023 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)
Phin loai : : 3 N .
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UBND TINH KHANH HOA

(Kém theo Bdo cdo s6: 36.@ ....... /BC-UBND ngaydA../1 1/2023 ctia UBND tinh Khdnh Hoa)

TONG HOP KET QUA XU LY PON TRONG NAM 2023

(Phuc vu Ky hop thir 12, Hi déng nhdn ddn tinh khéa VII)

S5 ligu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023

01/XLD
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UBND TINH KHANH HOA 02/XLD
TONG HOP KET QUA XU LY DON KHIEU NAI NAM 2023
(Phuc vu Ky hop thir 12, Héi dong nhdn dan tinh khoa VII)
S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023
(Kém theo Béo cdosé: 36C /BC- UBND ngay 2.l  /11/2023 ciia UBND tinh Khinh Hoa)
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Cﬁp tinh 704 0 5 21 678 704 5 699 | 534 | 534 | 514 0 509 5 16 0 4 421 32 2 75 4 42 4 38 492 459 33 0 287
£ -
Ca}:l SB—.Vi d'm 113 0 3 1 109 113 3 110 66 66 49 4 43 2 0 0 17 39 2 2 4 19 k! 1 2 63 50 12 1 0
vi thuge tinh
Ct‘ip huyén 446 0 49 0 397 446 49 397 | 358 | 358 | 353 | 350 2 5 0 0 206 0 0 108 | 44 | 200 | 195) 5 158 158 0 0 0
Cipxd vd
phong, ban 29 0 1 0 28 29 | 28 26 26 26 0 24 2 0 0 0 16 0 0 1 9 18 18 0 8 8 0 0 0
thujc huyén
TONG: 1292 0 58 22 1212 1292 58 | 1234 | 984 | 984 | 942 5 926 11 21 0 21 682 34 4 188 | 76 | 263 | 218 | 45 721 675 45 1 287
i ,//



UBND TINH KHANH HOA 03/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO NAM 2023
(Phuc vu Ky hop thir 12, Hgi dong nhdn ddn tinh khéa V1)
) liéu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023
(Kém theo Bdo cdo sé: 36( /BC- UBND ngay2 | /11/2023 ciia UBND tink Khdnh Hoa)
Do ky trde Don tiép nhin - Dii diéu oo o Phiin logi vy vic theo ui xix 16
chuyén sang dom trong ky Dom di xir ly Kidn xir 1§ Phan logi vy vigc theo n§i dung tink trang gl quydt Két qui xir ly i
2 o bin
Linh vye hanh chinh Té cdo li‘:’p bd. :"“ thu‘o: Vy vigc khang thuge thim quyéu phic
) bon i tham quyen "
. Téngsé| P | pom & | B pon | B Linh Chira dip
Dom v e ] & | o b | it e | Linh | wye | oo | gidi | o nhiin
nhiéu na:&i pon | ™Y nI:u'é'i Don Téng “?“ n:z'pn b dom S0 vy & r _ Tham | vyre |Dang, vm quyét, :;B Qui | oe 6 " 4 durge
ngudi | "B khic | "B | e * | oY vike Che | Dat | Cing nhiing| T = gl fthai e[ L | TO L g Chuyé| 200 | o
. dimg ngudi | dimg chuyén | trong Tén, a3 dai, | chire, P khic quyét | han Téng | cdo 2 : Huwémg die i
dimg o A = ) L i Khiéc phip | doan trong ¢ lugn "1 = cio [Tongsd v n o€ |chuyen
g | tn dimg | tén sang | ky cjng | chinh | nha | céng thé ben chua | 0 | lan f din | oo | B8] dem
tén sdch cira vy gidi g"“,' dau P quyél
quyél uys
T&=T5
+18+...
29=30
1=2+... +21= 26=
MS = b 3 4 5 6 7 3 9 10 ST s 14 15 ] 16 | 17 | 18| 19 | 20| 2 |2z | 23 [ 24 | 25 [0 27 | 28 3;32 30 31 32 33
2526
Cip tinh 499 0 3 0 10 | 486 0 499 3 496 | 411 | 411 | 226 0 220 0 6 1 175 1 8 2 408 0 1 8 8 0 403 13 389 1 81
rs .
S Sﬁrﬂvé fhm Y 78 0 0 0 11 50 17 | ‘78 0 78 48 48 35 1 27 4 3 0 0 0 13 7 41 0 0 1 1 0 47 8 39 0 I
thudc tinh
Cﬁp huyén 76 0 7 0 2 67 0 76 T 69 37 37 34 1 12 13 8 0 2 0 1 21 15 0 1 9 9 0 28 25 3 0 0
£
tpmngn, | vl gl ol alelas]lelslelalilajlalalaloelijolelolo|slajlolola]lololasls]|n]|olsd
ban thuge huyén
TONG: 656 0 10 0 23 | 606 | 17 | 656 | 10 646 | 499 | 499 | 298 2 261 | 17 18 1 177 1 22 | 33 | 464 O 2 18 18 0 481 | 49 | 431 1 82




UBND TINH KHANH HOA

04/XLD
TONG HOP KET QUA XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH NAM 2023
(Phuc vu Ky hop thir 12, Hji dong nhan dan tinh khoa VII)
S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023
(Kém theo Bdo cdo so: 36 /BC - UBND ngay 2/ /11/2023 cua UBND tinh Khdnh Hoa)
Pon ky trude Don tiép nhin don - . Di ditu e - Phin loai vy viéc theo B s % e
s |
chuyén sang trong ky Pa xir ly trong ky kign xir I Phan loai vu vi¢c theo ni dung finh trgng gl quylt Ket qua xir ly s6 viin
ban
phiic
) Téng Vuy vie khéng dap
Bon vi so[Doucé | Don Don e | Don Pon ky Bon Ché Pa Chs: | Y thuge thim quyén nhén
don | nhieu | mét nhieu | m{t ; z ticp £ . 2 Dang | vige duge
2 . | Don " .. | Pon | Tong | trude = Sovuy dg, Dat Tu " duge ... | duge fi
ngudi | ngudi .| ngudi | ngudi ; A : | mhin | Sodon v h . Khac giai LY. | thuje ~ do
z g khic| = A khic s0 |chuyén vige chinh dai | phap gidi P gidi x ; | Dén x
dimg | dimg dimg | dimg ] trong ich Z quyet & tham Té Chuyén ab chuyén
tén tén tén | tén 8|y Ang 98y AE | quydn | TOUE ¢ | dom
s0 giai
dom £
quyet
1=2+.. 12=13+.+ o
MS i 2 3 4 5 6 7 | 8=9+10 9 10 11 16=17+.. 13 14 15 16 17 18 19 20 Sy 22 23 24
+ 19=20+21
Cs‘lp tinh 2159 0 3 0 110 2043 3 2159 3 2156 1305 1305 0 1207 41 57 1005 300 0 4 1301 1300 1 952
CAp Sé va dom vj
% 470 0 8 0 17 437 8 470 8 462 338 139 18 65 1 55 116 15 3 38 101 72 29 36
thufe tinh
Cip huyén 3444 0 220 0 28 3195 1 3444 220 3224 | 2567 2567 130 1928 15 494 1962 520 85 1927 640 638 2 0
Cip xit va phong,
b o s 1577 0 79 0 I1 1487 0 1577 79 1498 1545 1545 4 1302 1 222 1065 351 129 1364 181 181 0 3
an thugc huyén
TONG: 7650 0 310 0 166 | 7162 | 12 | 7650 | 310 | 7340 | 5755 5556 152 | 4502 74 828 4148 | 1186 | 222 | 3333 | 2223 2191 32 991




UBND TINH KHANH HOA 01/KQGQ

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN NAM 2023
(Phuc vu Ky hop thir 12, Hoi déng nhfin dén tinh khéa VI1I)
S liéu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023

(Kém theo Bdo cdo sé: >6 G /BC- UBND ngay 20 /11/2023 ciia UBND tinh Khdanh Hoa)

Do khicu % Bl iy x g o x ;o £ -
nai thuje thim quydn Ket qua giai quyet Phiin tich ket qua giai quyet (vu vigc)
= el Ki¢n nghj thu Lo Bam Kién nghj xir | Chuyén co quan di¢u o .. 2 13| Chip hinh théi
1 Gi t lan 2
Di giai quyet i cho NN Tri lgi cho t6 chire, cd nhdn I§ hanh chioh Al Giai quyet lan dau iai quyet lan hgn gidi quyét
Téng s6
vy vige
" K. mﬂ . e
owd .. Tikp nhijn :::@:el = v S Trong
Thesa! chuyé tr y thim : g 1P Té chire Ci nhiin £z | Sbeid £ € | dos6 da sb i | C8
yen ong ky 5 So vy vige | dom Soto nhin 50 ia ol ) Khicu ong Hity Khéng
sang quyen | gidi quyét | thén " p chire nguoi | . Téng | . [Khidu | Khiéu | ngi | nkin . | Pang | .
S A € | Titn Dat duge b{ £ b 2 sira ding
bing qua 8 2 durge h"_":' .| bj . | Sovg | s can' nai nai | ding | QP Qb g/ quy s
QPhank | gim | ('Y | (W2 teilpi | O | g, | 008 ngwii| %6 | Ging | sai | wmit | gl (09| gjon | O
. a " .| quyen . | chire, chire, 3 |a” 0 [lan dau dinh
chinh thich, : . " . |quyen lgi loi nghj i & phan {lan dau
thuyét Tien | Dat | Tien | Dat ol (T Iy "'::"" :ll:t
phye (Trd) | (m2) | (Trd) | (m2) e
MS 1=243 2 3 4 5=2::"+ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Cﬁp tinh 42 5 a7 42 12 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 12
Cép S& va dom vi
0 0 2 0
thugc tinh 3 3 Q 8 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 ] 0 0 0 2 0 ]
Cl‘lp huy¢n 200 49 151 200 107 35 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 97 4 0 4 101 6
£ - »
Chpsviahing. ) 5 1 17 18 14 3 0 0 o | o 0 0 0 0 o | o 0 o | o 0 1 3 0 0 14 0
ban thujc buyén
TONG 263 58 205 263 135 40 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4 120 7 0 4 117 18




UBND TINH KHANH HOA 02/KOGQ
TONG HOP KET QUA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI NAM 2023
(Phuc vu Ky hop thir 12, Hoi dong nhan dén tinh khoa VII)
S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023
(Kém theo Bdo cdo s6: 366 /BC - UBND ngay 2.\ /11/2023 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

Thu hoi cho nha nwéc Tri lai cho t6 chire, ci nhin Pa xir Iy hanh chinhl Pa khéi to
Tong sb quyét | Sb quyét Phii thu Di thu Phai tra bi tra 17 Trong dé Trong d6
S dinh phai dinh °18 | sé cdn b, sb c4n bj
omn vi e $0 P £ £ o ”
thue hign trong | di thye - cong Sovy |So ngudil cong
ky hign xong T chire Cii nhn Té chire Cé nhin ;g::-,q;' chirc, vién chire, vign
Tidn | D4t | Tito | Dét PXEN chire chire
(Trd) | (m2) | (Trd) | (m2) | Tién pit Tién Dt Tién Pit Tién Pit
(Trd) | m2) | (Trd) | m2) | (Tr) | m2) | (Tra) | (m2)
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Cép tinh 12 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A - - -
Cap v dam ) 2 2 0 o | o] o 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0
thugc tinh
Cip huyén 107 107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s e 14 14 o | o | ofof o 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0
ban thugc huyén
TONG: 135 135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s
ST
& /



UBND TiNH KHANH HOA

e

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN NAM 2023
(Phuc vu Kp hop thir 12, Hgi dong nhdan ddn tinh khéa 111)

S ligu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023
(Kém theo Bdo cdo s6: 56 ,é /BC - UBND ngay ZJ /1172023 cua UBND tinh Khdanh Hoa)

03:/KOGO

a cd 9 R P Ap hanh thoi
—D’:‘!'E'é;‘:f__ Két qui gifi quyét Phiin tich ket qua giai quyct (vu vigc) c;:’:np;i‘iuin:‘:;-lét
T | Kién nghj thu Shie gisE e Kién nghj xir ly Chuyén co quan
Da giai quyet hdi cho NN Tri lai cho to chire, i nhdn hinh chinh fidu ra
Téng
sé vy |Trong i F
Gk £ Soto | Soci Trong
2 to | dé g = T & A x
Ponvj K | gy | ddo vy \::c N . T4 chire Cinhin | chic | nhan Trong teong |, . | abed | ., |Trone [Técio| a6 | oo |Khing
Téog 58 | 1™oC nhin | thuje | té ch Sowvy | Sowvy duge | dirge 56 |98 aass |Tocdo| .| Té dé td | 16 cdo . diing
chuyén N i S 2 Sbvy [vigerut | vige trilai | trdlpi 2| cin 4 - diing €4° | cso sai| 16 cio diing, | titpcé b quy
trong ky| tham | tiep Sowvy = : ol il s g 5y {ngwoi bj S0 |cinbj, tiep i % 2 dinh 4
sang 3 ok rs vige toan | dinh chi| Tien | Dat quyen | quyen 2 b, £ . & Fs tiep sai| cdsai | ding, dinh
quyen Tongso| vife | . 4 Z 5 5 kien 3 Sowy| déi | cimg diing
a oy | tocdo | bgngi | khong | (Trd) | (m2) Igi Igi .. | cong 3 cd sai
tndlal o Jdung té | dorit Pghixir | e, hogng | chite;
# ; s Titn | DAt | Tién | Dat Iy iy vién
il (rd) | (m2) | (Ted) | (m2) e chire
chire
6=7+.+1
Ms 1=243 | 2 3 ¥ 8 Pl 4 [20] 8 0 | u || 3 w| 5| 6| 7| 8] v | 20]|nu| 2| 3| 2423|2622 |30 |n
30+31
Cip tinh 8 3 5 8 0 7 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 3 0 7 0
Cip S& va don vi
0 0 0 1 0
thugc tinh 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Cép huyén 9 7 2 9 1] 7 6 0 1 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 18 10 1 0 0 2 0 5 0 0 0 7 0
Ciip xi va phong
: oflo|lo]| o] o]o
ban thufc buyéa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG: 18 10 8 18 0 15 12 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 10 1 0 0 2 0 10 0 3 0 15 0 ///




UBND TINH KHANH HOA 04/KQGQ
TONG HQP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO NAM 2023
(Phuc vu Ky hop thir 12, Hji dong nhan ddn tinh khoa VII)
S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023
(Kém theo Bdo cdo so: 3 £4 /BC- UBND ngay 2{ /11/2023 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)
Thu hai cho Nhi nirérc Tri lai cho té chirc, ci nhan D xir Iy hanh chinh Di khdi to
Phii thu i thu Phii tri Pii tri
- Trong
Téng sb két 1?::1‘3 Séth | Shes ) i |Sbed ) ) |, |Trongdé &:a:{’
Don vi lugn ﬁ.m chirc | nhan Té chirc Ci nhin h? ‘;_ nhiin Té chire Canbin  |Téngsd t6 | Tongsé |sb cin bj, Sb abi 5
! phi thye | o 2 " o . | phai | phai Gl chic | cinmhin | céng | Sévy %
hién :::f: '?e; Da; Tm: Da; duge | dwge S_nm‘:c duge bi xir Iy bi xirly |chirc, vién twrgng :: {1[;
€ | (Trd) | (md) | (Ted) | ) ) g feribat | | [ . ) = R P . chire oo
quyén | quydn | Tien | Dat [ Tien | Pat | AWER o an | Tien | Pat | Tién | Dat s
i | g | (Trd) | @2)| (Teay [ 2y | M| T (T | (m2) | (Tra) | (m2) chie
MS 1 2 3 4 5 6 7 3 9 [10] 1 12 13 14 15 i6 | 17 18 19 20 21 22 B3| M
dp tinh
Ry 6 6 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cép S& va don vi
thuge tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciip bhuyén
6 6 0 0 0 0 0 0 0 | o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cép xi va phong,
ban thujc huyén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG: 12 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P
7
Fd



UBND TINH KHANH HOA

O TN,
e T

TONG HQOP CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE TIEP CONG DAN, KHIEU NAIL TO CAO NAM 2023
(Phuc vu Ky hop thir 12, Hgi d&ng nhdn ddn tinh khéa V1)

(Kim theo Bio obo s&: 365

S ligu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/11/2023
/BC - UBND ngay Z2d /11/2023 ciia UBND tinh Khinh Héoa)

03/OLNN

Ban hanh vin bin quin ly, chi
dao (B§, nganh, tinh, TP) vé

Tip hudn, tuyén
truyén, gido duc

Thanh tra, kiém tra trich nhi¢m

Két qua thye hign két luin, quyét dinh xir Iy vé

phap luit vé TCD, thanh tra trach nhi¢m
cong téac TCD, KN, TC KN, TC
. Thye hign phap lugt
B . vé . Kién nghj xir 1y Pi xir I hanh chinh Dii khi tb
sévin | S0¥E0 | g yin TCD, KN, TC |6 cubc Thng sb
banban | "% | ban sé16p | S8 nguwdi T KLTT
hanh mei | T390k | oo v . . thye hifn
bo sung lufin Hanh chinh Chuyén CQ dieu tra .
S6 cuje | S& dom vj Td chirc | Cénhidn | Tdchic | Ca nhin
Téchire | Canhédn | Tdchirc | Canhin
MS 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Cép tinh 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£ - N . -
S % ""ﬁ‘:l'fl“ v e 38 0 0 10 1644 6 8 6 0 0 0 0 6 0 0 0 0
Ciip huyén 23 0 0 0 0 4 9 4 2 0 0 0 4 0 0 0 0
Cép xa v phong, ban
sy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG: 71 0 0 10 1644 10 17 10 2 0 0 0 10 0 0 0 0
%
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